Relatério de
Sustentabilidade *°*

vilts

SEGURADORA




velts

SEGURADORA

@SUMaro

INFORMAGOES PRELIMINARES ............ccovvveeeennnn. 04
QUEM SOMOS .. .oiiinnneeteoeeennnnnesooossannnasssoasns 05
NEGOCIOS SUSTENTAVEIS - - - c e e evvvttrrrnnnnneeeeeeannnnns 06
MATERIALIDADE . . .....oovvtteteereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 07
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVELODS ..........cc00vvnnn. 08
GOVERNANGCA DE SUSTENTABILIDADE . . ................... 09
RELAGCAO COM STAKEHOLDERS . . ... ccovvttteteeeeececnnnns n

GESTAO DE RISCOS E SUSTENTABILIDADE ................. 15

INCIATIVAS DE SUSTENTABILIDADE .......cccovueeeeeceenss 16
ANEXO 1- TABELAS DE SUSTENTABILIDADE ................ 17

30/04/2026

A

o
N

www.voltsseguradora.com.br | CNPJ: 61.563.788/0001-39



9 VY w

& MENSAGEM
DOS DIRETORES

O segundo semestre de 2025 assinalou o inicio das atividades da VOLTS Seguradora.
Conduzir uma instituicdo no setor de seguros envolve a amplitude da
responsabilidade e as oportunidades préprias desse papel. Antes de tudo, é
imprescindivel preservar uma visao nitida sobre a necessidade de progredir de
maneira constante, com foco e responsabilidade.

!

Dessa forma, ao longo do segundo semestre de 2025 foi implementado um plano de
transformacao com metas bem definidas: tornar a VOLTS mais eficiente, mais
proxima dos clientes e com maior capacidade de gerar valor para todos os
stakeholders.

Essa mudanca também se reflete no avanco da nossa agenda de Sustentabilidade,
um comMmpromisso que assumimos com seriedade, coeréncia e visao de longo prazo.
Reafirmamos o compromisso inabalavel com a transicao rumo a uma economia de
paixo carbono, atuando como parceiro estratégico. Oferecemos servicos e produtos
destinados a apoiar suas iniciativas na adocao de modelos de negdcio mais
sustentaveis. Entendemos que a transformacdao dos nossos clientes &,
simultaneamente, a nossa, € que somente por meio de um progresso
compartilhado conseguiremos atingir resultados duradouros.

Em 2025, identificamos um periodo de adaptagao e amadurecimento no mercado
brasileiro de seguros. Apesar dos consideraveis desafios do cenario econdmico
global, o setor demonstrou grande resiliéncia e capacidade de se ajustar as novas
condigodes.

A VOLTS, que completara seu primeiro ano de operacao este ano, tem focado em
adequar suas atividades a realidade do mercado nacional. Com essa
responsabilidade, a VOLTS segue rumo a um futuro mais sustentavel por meio da
implementacao de praticas que contribuam para a protecao do meio ambiente e
garantam a robustez de nossos negocios.

Em 2026, nossa meta sera expandir de forma ainda mais expressiva nossas iniciativas
e buscar solugcdes inovadoras para os desafios socioambientais do pais e do planeta.
Persistiremos no propdsito de promover produtos, servicos e investimentos
sustentaveis, trabalhando para consolidar nossa posicdo como seguradora de
referéncia em sustentabilidade no Brasil. Pretendemos contribuir de maneira efetiva
para a construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

DIRETORIA EXECUTIVA
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SEGURADORA

& INFORMACOES
PRELIMINARES

Este documento foi elaborado em consonancia com as diretrizes e boas praticas
recomendadas pela Circular SUSEP 666/2022, conforme estabelecido em seu
Manual de Orientagdes. Ademais, consideramos na elaboragcao deste material os
Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI) e a Agenda 2030 dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sendo que ao longo do texto estdo indicadas as
iniciativas relacionadas aos respectivos PSI.

Este Relatério inicial refere-se ao exercicio de 2025 e contempla o inicio das
atividades da Seguradora do periodo de junho a dezembro de 2025. Todas as
informacdes aqui divulgadas foram submetidas a avaliagao rigorosa e aprovadas
pela Diretoria Executiva da VOLTS, com ciéncia dos 6rgaos de governanca e da
Gestao de Riscos, evidenciando o compromisso da alta administragcao com a
sustentabilidade e com a divulgacao responsavel e transparente das informacdes
relativas as atividades empresariais.

O relatdério visa nao apenas cumprir as exigéncias regulatérias aplicaveis, como
também reafirmar o compromisso da VOLTS de incorporar praticas de ASG
(Ambiental, Social e Governanga) a sua estratégia corporativa, com foco na
transparéncia, na ética e na responsabilidade socioambiental, observando principios
de justica e imparcialidade em suas decisodes.

SOB A REGULAMENTACAO

A Circular n° 666, publicada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) em
junho de 2022, constitui um progresso significativo na normatizagao do mercado
segurador brasileiro, especialmente quanto a incorpora¢cao dos riscos associados a
sustentabilidade no modelo tradicional de gestao de riscos das seguradoras. Ao
instituir um referencial regulatério especifico para a inclusao dos fatores ASG
(@ambientais, sociais e de governanga) nos processos de tomada de decisao das
seguradoras, a mencionada Circular acompanha uma tendéncia internacional de
maior responsabilidade e transparéncia das organizacdes diante das questdes
socioambientais.
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SEGURADORA

& QUEM SOMOS

A VOLTS entrega mais do que seguros: proporciona solucdes que melhoram a
gualidade de vida dos clientes. Acreditamos que todas as pessoas devem ter acesso
a seguros personalizados, que realmente correspondam as suas necessidades. Por
esse motivo, desenvolvemos propostas inovadoras, com precos acessiveis e facil
compreensao. Para garantir a melhor experiéncia, aplicamos tecnologia de ponta.
Nossos fluxos de venda, assisténcia e regulacao de sinistros sao completamente
digitais, do corretor ao suporte ao cliente, tornando os processos mais ageis, simples
e transparentes. Somos uma empresa que transforma a visdo do mercado sobre
seguros.

Uma seguradora com menos um ano de operagao se destaca no mercado por
oferecer produtos e servicos inovadores nas 3? (terceira), 4° (Quarta), 6° (sexta) e 8°
(oitava) regides do territdrio nacional. Disponibilizando seguros de Vida, Automovel e
Empresariais. A VOLTS Seguradora disponibiliza seguros elaborados para tornar a
rotina de sus clientes mais simples e proporcionar maior tranquilidade no cotidiano.
A VOLTS Seguradora busca promover o desenvolvimento e o aperfeicoamento de
seus colaboradores.

Além de assegurar a protecao dos dados e a privacidade dos clientes e demais
partes interessadas, o exame das informacdes também oferece a possibilidade de
desenvolver produtos e servicos que respondam de forma mais adequada as
demandas dos clientes.

REGIAO DE
ATUAGAO
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SEGURADORA

& NEGOCIOS
SUSTENTAVEIS

O seguro de vida oferece protecao e tranquilidade tanto ao titular quanto aos seus
dependentes. Nossas coberturas relacionadas a salude, a acidentes e a d6bitos
reduzem os efeitos financeiros provocados por essas ocorréncias. Ademais,
dispomos de um processo de pods-venda organizado, dedicado a garantir a
exceléncia do atendimento e a proporcionar ao cliente a melhor experiéncia
possivel.

Estamos profundamente empenhados em promover a melhoria continua na gestao
dos aspectos socioambientais vinculados aos nossos produtos e servicos, com o
objetivo de apoiar a sociedade na transi¢cao rumo a uma economia de baixo carbono
e mais resiliente diante dos impactos socioambientais. Nesse ambito, identificamos
diversos Negocios Sustentaveis que sao amplamente divulgados ao publico.

Além disso, buscamos de forma continua novas oportunidades comerciais para
nossos clientes, investindo em inovacdao e no desenvolvimento permanente de
produtos e servicos. Todo o material elaborado é submetido a avaliagcao prévia de
orgaos reguladores antes de sua comercializagcdo ou publicacdao, sendo que os
produtos finais recebem o codigo da Susep.

Os seguros inclusivos constituem um modelo de seguros pessoais cujo proposito
principal é suprir as demandas de camadas sociais menos favorecidas,
proporcionando maior acesso a protecao financeira por meio da contratacao de
microsseguros. Tais produtos costumam oferecer, sobretudo, cobertura para morte
acidental, além de servigos complementares, como assisténcia funeral.

Uma vantagem relevante na aquisicao desse tipo de seguro estda no preco
diferenciado em relagao aos demais produtos disponiveis no mercado, visto que seu
custo médio é significativamente inferior, o que facilita sua inclusao no orcamento
familiar. Assim, o fornecedor consegue assegurar maior protecao aos dependentes,
sobretudo em situacdes que culminem no falecimento do segurado.
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& MATERIALIDADE

TEMAS MATERIAIS
(PRIORIZADOS)

ECONOMIA DIREITOS DIVERSIDADE,

HUMANOS EQUIDADE E
INCLUSAO Ty

MUDANCAS

CIRCULAR E

GESTAO DE
RESIDUOS (g%
aw

CLIMATICAS
N

RELACOES E

CONDUTA TRANSPARENCIA GOVERNANCA
EMPRESARIAL NA GESTAO CORPORATIVA

PRATICAS DE
TRABALHO @)
o&o

No ano de 2025/2026, essa elaboracdo foi feita com base no conceito de dupla
materialidade, que considera tanto os impactos das nossas atividades sobre a
sociedade e 0o meio ambiente quanto os efeitos das questdes de sustentabilidade em
nosso desempenho financeiro.

Para isso, consultamos 06 grupos de stakeholders: clientes, colaboradores, governo
(6érgaos reguladores), parceiros de negocio, prestadores de servigos e a sociedade civil.

Nossa abordagem combinou métodos quantitativos e qualitativos para obter uma
visao mais completa. Foi utilizado a metodologia GRI (Global Report Iniciative), que
envolve 04 (quatro etapas para determinacao dos temas materiais:

O Entender o contexto da organizacao;
& Identificar impactos reais e potenciais;
Q Avaliar a significancia dos impactos;
& Priorizar impactos.

Nesta perspectiva foram adotadas meétricas de impacto e severidade. Como
representacao grafica de priorizagao:

Alta Prioridade para as
Partes Interessadas, Alta Prioridade
Baixa Prioridade para para Ambos

A cada trés anos, serd revisada nossa matriz
de materialidade para garantir que nossa
estratégia de sustentabilidade esteja alinhada
as expectativas de nossos stakeholders e aos

a Empresa.

Alta Prioridade

Prioridades para as Partes Interessadas

©
. - . para a Empresa,
desafios do setor em que atuamos. Baixa Prioridade Baixa Prioridade S
para Ambos
para as Partes g
Interessadas. <
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& DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVELODS

Na VOLTS Seguradora, entendemos que nossas iniciativas podem contribuir para a
concretizacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Por essa razao,
assumimos compromisso com tais metas de sustentabilidade, definidas pelas
Nacdes Unidas em 2015.

Reconhecemos que a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) configuram desafios globais complexos e interdependentes. Como empresa
de seguros, participamos de forma direta ou indireta do avanco de todos os ODS.
Entretanto, direcionamos nossos esforcos para as areas em que podemos gerar
maior impacto, sempre em consonancia com nossa estratégia empresarial e os
pilares de sustentabilidade da organizagao.

Com esse propodsito, em 2025 conduzimos um processo criterioso para identificar
guais ODS eram mais pertinentes para a VOLTS. Para tanto, consultamos nossos
stakeholders, mapeamos as principais questdes socioambientais do pals,
examinamos praticas de outros setores, ponderamos a relevancia dos temas para
nossa instituicao e observamos as principais orientagdes internacionais sobre relato
e desempenho em sustentabilidade.

O resultado reforca nossa conviccao de que, ao concentrar agdes nesses seis

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, ampliamos nossa capacidade de gerar
beneficios tanto para a sociedade quanto para Nossos parceiros.

ODS priorizados

EDUGAGAU 1]3 IGUALDADE TRABALHO DECENTEE
QUALIDADE DE GENERO CRESCIMENTO
ECONOMICO

7] M
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& GOVERNANCA DE
SUSTENTABILIDADE

A VOLTS Seguradora concebe sustentabilidade como um processo de
aprimoramento continuo, alicercado no aprendizado permanente, na inovagao e na
capacidade de se ajustar, promovendo uma economia mais resiliente e
ambientalmente responsavel.

A Companhia vem fortalecendo sua governanca interna com a finalidade de
espelhar seus valores fundamentais e ampliar o impacto positivo por meio de
praticas sustentaveis que gerem valor. Nesse sentido, destacam-se:

(i) o maior engajamento da lideranga na supervisao e no delineamento da
estratégia de sustentabilidade, assegurando suporte as iniciativas;

(ii) a promogdao de uma cultura em que cada colaborador participa dos
objetivos sustentaveis da organizacao;

(iii) a adogdo da Politica de Sustentabilidade, que incorpora as praticas e os
valores ja praticados; e

(iv) o aperfeicoamento da divulgacao das agoes relacionadas a
sustentabilidade, por meio de relatérios anuais mais detalhados.

As mudancas climaticas constituem uma ameaca real e crescente ao planeta,
afetando ndao s6 o meio ambiente, como também a economia global. A dimensao
ambiental e suas variaveis climaticas sempre foram consideradas riscos no ambito
financeiro; todavia, jamais se apresentaram com a mesma urgéncia que atualmente.
Nas proximas décadas, as seguradoras terao papel decisivo na adaptacao as
mudancgas climaticas e na reducao de desastres naturais, aplicando sua expertise
em analise de riscos para criar solugcdes que protejam individuos e empresas.

O aumento da frequéncia e da intensidade de eventos climaticos extremos exigira
que as seguradoras promovam adaptacdes e inovacdes, integrem tecnologias
avancadas, adotem praticas sustentaveis e firmem parcerias com governos e
demais stakeholders. O setor, tradicionalmente voltado para a mitigagcao de riscos
financeiros, tera de ampliar seu foco além da protecao a pessoas e empresas para
assumir posicao central na construcao de sociedades mais resilientes frente aos
desafios das mudancas climaticas.

A VOLTS possui um conjunto de normas, procedimentos e politicas corporativas que
contemplam as questdes relativas ao Meio Ambiente, a Sustentabilidade e a
Governanca (ASQG).

Entre elas, sobressai o Cédigo de Conduta e Etica, que reforca o principio de
valorizagao das pessoas. Nosso proposito € proteger o bem-estar do individuo e as

relacdes interpessoais, pautando nossas acdes nos principios de justica, respeito e §
transparéncia. Assim, procuramos colaborar de modo efetivo para o o
desenvolvimento das pessoas e para a conguista de nossos resultados. il
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A VOLTS conta também com um Canal de Conduta e Etica, que garante o
anonimato e protege quem faz denuncias contra qualquer situacao inadequada.
Todas as denuncias recebidas sao tratadas com sigilo e rigor, podendo acarretar a
adocao de medidas disciplinares quando necessario. Para assegurar que Nossas
relacdes comerciais estejam em conformidade com a legislacao e os regulamentos
aplicaveis, efetuamos monitoramento constante, valendo-nos de fontes fidedignas,
como o portal da transparéncia.

A governanga do VOLTS é organizada em areas estratégicas que atuam de modo
integrado, visando assegurar decisdes éticas, transparentes e alinhadas aos
interesses de nossos stakeholders. Essa organizacao engloba a diretoria executiva e
as instancias operacionais, sendo que cada uma delas tem atribuicdes e
responsabilidades nitidamente definidas.

Além disso, esse modelo conta com respaldo em diretrizes, como o Estatuto Social,
normas e politicas, que norteiam nossas agdes e reafirmam o compromisso com as
melhores praticas do mercado. Esses pilares essenciais contemplam dimensodes
ambientais, sociais e de governanca (ASG), orientando nossas decisdes de forma
responsavel e sustentavel.

www.voltsseguradora.com.br | CNPJ: 61.563.788/0001-39
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SEGURADORA

& RELACAO COM
STAKEHOLDERS

Capital Humano

O nosso capital humano sustenta a estratégia da empresa, uma vez que
entendemos que as pessoas sao determinantes para ©O NOSSO avanco.
Comprometemo-nos a integrar clientes, colaboradores, parceiros comerciais, a
comunidade e demais interessados na nossa atuagao. Assim, procuramos reforcar a
responsabilidade social, reconhecer o valor das pessoas, conservar relagcdes positivas
e edificar uma base firme para aprimorar continuamente as decisodes.

Gestao de Pessoas

A VOLTS pretende proporcionar aos seus colaboradores um ambiente laboral
alicercado na confiangca e no compromisso reciproco. Isso implica atuar para
consolidar uma cultura de respeito as pessoas, valorizando atitudes que abracem a
diversidade. Ademais, a empresa assegura igualdade de oportunidades e de
tratamento a todos, sem excecao, viabilizando o desenvolvimento tanto no ambito
pessoal quanto no profissional. E igualmente fundamental impedir qualquer forma
de discriminacao no acesso ao emprego, Na remuneragao, ha progressao
profissional, nos treinamentos ou em quaisquer condi¢cdes vinculadas ao trabalho,
buscando permanentemente um ambiente justo e inclusivo para todos.

Nosso propodsito € contribuir para a construcao de locais de trabalho isentos de
assedio, de condutas violentas ou ofensivas que comprometam os direitos e a
dignidade de qualquer pessoa. Se ocorrer algum incidente, queremos garantir a
existéncia de procedimentos adequados para apurar os fatos e promover as
correcdes necessarias.

Também buscamos manter elevados padrées de seguranca no trabalho,
fomentando condic¢des nas quais os colaboradores da VOLTS possam desempenhar
suas funcdes com as melhores condicdes fisicas, mentais e de bem-estar.

Pretendemos oferecer politicas remuneratdrias equitativas, que reconhecam o
empenho e a contribuicao de cada individuo para os resultados da empresa.

A gestao de pessoas na VOLTS tem por base o crescimento continuo, valorizando os
colaboradores e fomentando um ambiente de trabalho motivador e saudavel, em
que todos tenham acesso as mesmas oportunidades e nao sofram discriminagao.
Reconhecemos a importancia dos talentos individuais para o éxito dos negocios; por
isso, investimos no desenvolvimento profissional de nossa equipe e adotamos uma
gestao participativa. Esse modelo estimula e reconhece as competéncias e

potencialidades de cada pessoa, assegurando seu avango tanto na carreira quanto @
(@)
na esfera pessoal. °
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SEGURADORA

Cadeia de Valor

A VOLTS procura sustentar uma relacao ética e socialmente responsavel com todos
0s parceiros inseridos em sua cadeia de valor. Isso implica assegurar que esses
agentes conhecam nossas politicas internas e observem os principios nelas
definidos.

Ao construir um vinculo transparente e respeitoso com cada fornecedor,
considerando seus contextos e especificidades, esperamos que compartilhem
Nossos valores e se alinhem a nossa ambicao ASG. Para tanto, dispomos de um
processo de homologacao de fornecedores que prioriza, entre outros critérios, a
identificacao e a prevencao de impactos adversos, sobretudo nas dimensdes social e
trabalhista.

No que se refere aos fornecedores, efetuamos a analise da documentacgao contratual
com o propodsito de garantir o cumprimento de compromissos sociais, como a
vedacao ao trabalho infantil, a eliminacao de condi¢des de trabalho degradantes e o
respeito aos direitos humanos. Ou seja, os colaboradores nao devem ser submetidos
a qualquer forma de discriminagao, assédio moral ou sexual, castigos fisicos ou
psicoldégicos, nem a qualquer outro tipo de abuso.

Além disso, distribuimos nossos produtos e servigos por meio de uma ampla rede de
parceiros comerciais e prestadores de servigco. Nesse sentido, assumimos alguns
compromissos relevantes:

« Manter um dialogo continuo com esses parceiros, utilizando estruturas
comerciais e plataformas especificas desenvolvidas para esse fim.

« Conduzir processos de selecdo e de remuneracao que possibilitem avaliar
habilidades, competéncias profissionais e demais aspectos pertinentes,
assegurando, assim, a qualidade dos servigos prestados.

- Promover o conhecimento sobre sustentabilidade e as oportunidades
relacionadas ao desenvolvimento sustentavel.

Nosso propdsito € agir de maneira ética e socialmente responsavel, preservando
elevados padrbes de qualidade em todas as parcerias envolvendo a VOLTS ou seus
clientes. Para isso, adotamos uma politica de compras que estabelece critérios
econdmicos, ambientais, sociais e de governancga, além de principios mandatorios
que devem ser observados em qualquer contratacao realizada em nome da
empresa.

www.voltsseguradora.com.br | CNPJ: 61.563.788/0001-39
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SEGURADORA

Relacao com os Clientes

A VOLTS presta atendimento a seus clientes, organizados predominantemente em
dois segmentos: pessoas fisicas e pessoas juridicas. Atua com o objetivo de
disponibilizar solugcdes que correspondam as necessidades especificas de cada
segmento. Para a companhia, clientes e segurados constituem o alicerce do
negdcio, e a empresa assume o compromisso de:

« Oferecer orientacao transparente e fornecer informagées completas sobre
produtos e servicos antes da celebracao de qualquer contratacao.

- Garantir um atendimento acessivel, de qualidade e dentro dos prazos
pactuados, monitorando a sua experiéncia por meio de pesquisas de satisfagcao
e outros instrumentos que possibilitem ouvir continuamente sua opinido em
todos os contatos com a empresa.

- Tratar e solucionar suas reclamag¢oes com a maior celeridade possivel,
preservando em todos os momentos a confidencialidade dos seus dados.

« Manter canais de comunicacao eficientes e adequados, utilizando os meios
que melhor atendam as suas necessidades.

- Buscar inovacao permanente em produtos e servigos com valor agregado,
promovendo o0 acesso ao seguro ao maior numero possivel de pessoas.

» Observar as normas aplicaveis a comunica¢cao e ao marketing, adotando
coédigos voluntdrios que assegurem transparéncia e veracidade nas acgées.

Adicionalmente, a VOLTS dispde de documentos orientadores para a gestao do
relacionamento com clientes, tais como:

« Politica Institucional de Conduta

« Politica de Continuidade de Negécios
« Politica de Seguranca Cibernética

« Politica de Privacidade - LGPD

» Politica de Sustentabilidade

« Politica de Subscricao

« Politica Conheca seu Cliente (KYC)

A satisfacdo e a vivéncia dos clientes constituem prioridades para a VOLTS,
impactando diretamente seus processos operacionais e suas atividades comerciais.
Por esse motivo, a companhia mantém a mensuracao continua do grau de
satisfacao, a fim de desenvolver iniciativas que aprimorem progressivamente o
relacionamento com sua base de clientes e busquem superar expectativas em
distintos momentos.

www.voltsseguradora.com.br | CNPJ: 61.563.788/0001-39
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SEGURADORA

Ademais, a VOLTS investe em inovagao € em recursos tecnoldgicos para prestar um
atendimento mais qualificado, modernizando suas operag¢des € assegurando maior
eficiéncia. Assim, a empresa consegue antecipar-se as transformacdes sociais e as
demandas do mercado.

Desde sua abertura em 2025, a companhia passou a oferecer em seu site um
atendimento digital baseado em Inteligéncia Artificial (IA) para resolver as
demandas de clientes e beneficiarios. Essa solu¢ao inovadora agiliza e torna mais
eficaz o processo de avaliacao, diminuindo o tempo necessario para analisar e
implementar solucdes, além de proporcionar maior conveniéncia aos segurados.
Com essa automacao inteligente, a VOLTS reafirma seu compromisso de atuar como
seguradora inovadora e de manter-se atenta as tecnologias que remodelam a
experiéncia do cliente.
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& GESTAO DE RISCOS
E SUSTENTABILIDADE

A estratégia da VOLTS Seguradora abrange a Gestao de Riscos ASG, com
procedimentos estruturados para identificar, avaliar e responder de maneira proativa
as ameacas. Reconhecemos que os riscos de sustentabilidade sdao dinamicos; por isso,
comprometemo-nos a aperfeicoar continuamente Nossos processos, incorporando
inovacdes que reforcem nossa capacidade de adaptagcao e adequando nossas
operacdes aos principios sustentaveis. Ademais, ao detectar riscos, buscamos mitigar
seus efeitos por meio de ajustes nas atividades e também desenvolvemos produtos
Nnovos, inovadores e sustentaveis.

A VOLTS Seguradora admite que riscos relacionados a sustentabilidade podem
ocasionar perdas financeiras e impactar negativamente a reputacao da companhia,
em razao dos potenciais efeitos sociais e ambientais de suas acdes. Em outras palavras,
tais riscos emergem quando as iniciativas da empresa afetam, positiva ou
negativamente, pessoas ou 0 meio ambiente, seja em horizonte curto, médio ou longo.

Esses efeitos podem decorrer das proprias operacdes da empresa, de sua cadeia de
fornecimento, dos produtos e servicos prestados ou das parcerias comerciais
estabelecidas.

Os riscos de sustentabilidade nao constituem uma categoria isolada, pois podem
manifestar-se em quaisquer outras classes de risco. Por essa razao, a VOLTS
Seguradora integra as questdes de sustentabilidade ao seu sistema de gestao de
riscos corporativos, em conformidade com as diretrizes da Circular SUSEP n° 666/2022.

Sao considerados riscos de sustentabilidade:

Riscos climaticos fisicos: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por
eventos associados a intempeéries frequentes e severas ou a alteragdes ambientais de
longo prazo, que possam ser relacionadas a mudangas em padrdes climaticos;

Riscos climaticos de transicdo: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas
por eventos associados ao processo de transicao para uma economia de baixo
carbono;

Riscos climaticos de litigio: possibilidade de perdas ocasionadas por sinistros em
seguros de responsabilidade ou agdes diretas contra a seguradora, ambos em fungao
de falhas na gestao de riscos climaticos fisicos ou de transi¢ao;

Riscos ambientais: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por eventos
associados a degradagcao do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos

naturais;
(o]
. ) . oy i~ . . o~
Riscos sociais: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por eventos o
associados a violagcao de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos a &
interesse comum. g
S
M
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& INCIATIVAS DE
SUSTENTABILIDADE

Com a finalidade de demonstrar nosso compromisso com praticas sustentaveis e a
observancia de normas ambientais, a VOLTS tem estruturado e consolidado iniciativas
direcionadas a preservacao do meio ambiente e a continua melhoria de seus
processos internos.

Nesse sentido, instalamos lixeiras para a correta separacao de residuos nos locais
destinados ao descarte, assegurando a segregacao adequada e o encaminhamento
responsavel dos materiais.

Adotamos adesivos informativos em pontos estratégicos, voltados a conscientizagao
sobre o uso racional de energia elétrica e de agua.

Como parte das agdes de engajamento, promovemos O envio constante de
comunicados e cartilhas aos colaboradores, reforcando a relevancia das boas praticas
ambientais e incentivando a incorporagao dessas diretrizes no cotidiano operacional.
Com o objetivo de reduzir o consumo de recursos naturais, priorizamos agendas
virtuais e blocos de notas digitais, diminuindo o uso de papel. Quando a impressao se
torna imprescindivel, passamos a utilizar folhas recicladas como procedimento padrao.
Destacamos, também, a parceria com a Click Livre, fornecedora de energia
proveniente de fontes renovaveis.

Por meio dessa iniciativa, a VOLTS contribui efetivamente para a reducao das emissdes
de gases de efeito estufa e para a promog¢ao do consumo de energia limpa.

A Click Livre possibilita o fornecimento de energia oriunda de fontes como a solar e
outras matrizes renovaveis, reforcando nosso posicionamento institucional diante da
transicao energética e das melhores praticas de sustentabilidade.

Adicionalmente, adotamos medidas complementares de baixo impacto e alta eficacia,
tais como:

« Incentivo ao desligamento de equipamentos ao término do expediente;

« Aproveitamento da iluminacao natural nos ambientes de trabalho;

« Diminuicao do uso de copos descartaveis, com estimulo ao emprego de itens
reutilizaveis;

- Monitoramento e manutencao preventiva de sistemas hidraulicos, evitando
desperdicios;

« Promocgdo de campanhas internas voltadas a sensibilizacido ambiental.

Ressaltamos que essas acdes integram um processo continuo de evolugcao, com foco

na melhora dos indicadores ambientais e no fortalecimento de uma cultura §
organizacional sustentavel. Acreditamos que pequenas atitudes, somadas, geram N
impactos positivos significativos. g
S
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& ANEXOT
TABELAS DE SUSTENTABILIDADE

Tabela GVR Governanca dos riscos de sustentabilidade

Descricdo da governanca da gestdao dos riscos de

Objetivo sustentabilidade
Conteudo Informacdes qualitativas
Frequéncia A

Deve ser descrito o papel da diretoria, diretor responsavel
pelos controles internos e gestdo de riscos no processo de
governanga dos riscos de sustentabilidade, conforme
disposto na Circular Susep n° 666, de 27 de junho de 2022 e
na Resolugao CNSP 416 de 20 de julho de 2021.

A equipe de Governanga, Gestao de Riscos, Controles
Internos e Compliance desempenha o papel de segunda
linha de defesa. Essa area tem a atribuicao de monitorar e
avaliar os riscos, propor aperfeicoamentos nos processos e
garantir que a governanca esteja em conformidade com a
Detalhamento legislacdo, as normas e as melhores praticas do setor.
das Informagées Por sua vez, a Diretoria Executiva monitora de maneira
préxima os riscos vinculados a sustentabilidade,
examinando tendéncias, potenciais impactos e eventos
adversos que possam surgir. Essa supervisdao subsidiara
decisdes ageis e eficazes para mitigar riscos e aproveitar
oportunidades.

Com essa estrutura de governanga, a VOLTS assegura a
existéncia de monitoramento continuo, revisdo e melhoria
das estratégias de sustentabilidade. Dessa forma, a
companhia procura expandir-se de modo responsavel e em
consonancia com as melhores praticas

de mercado.

A supervisao dos riscos de sustentabilidade na VOLTS é
exercida de forma integrada pelo mais alto é6rgao de
governanga, composto pelos Diretores Executivos, com
énfase no Diretor responsavel pelos Controles Internos.
Além desses, existe uma equipe de Governanga que redne
Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance, em
conjunto com gestores executivos. Esse grupo desempenha
papel essencial na avaliagao e na tomada de decisdes sobre
a gestao dos riscos de sustentabilidade.

30/04/2026
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Ele responde por acompanhar, debater e sugerir estratégias
para identificar e mitigar riscos socioambientais, mantendo
sempre o alinhamento com os objetivos estratégicos da
empresa.

Os membros da diretoria sdo responsaveis por estabelecer as
diretrizes estratégicas e aprovar as politicas relacionadas a
sustentabilidade. J& o diretor responsavel por controles
internos garante que essas politicas sejam colocadas em
pratica de forma eficiente, supervisionando os processos
internos. A equipe de Riscos tem a tarefa de colocar em acao
medidas para reduzir os riscos, acompanhar a evolugcdo dessas
guestdes e garantir que tudo esteja de acordo com as leis e os
valores da empresa. Além disso, o comité faz revisdes
periédicas para verificar se as acoes estdo surtindo o efeito
desejado e sugerir melhorias, sempre mantendo uma postura
responsavel e alinhada com os principios de sustentabilidade.

Estratégias associadas aos riscos de

sustentabilidade

Obietivo Identificacdo e descricao dos impactos reais e potenciais dos
J riscos de sustentabilidade sobre os negdcios, as estratégias e a

gestdo de riscos da instituicao.

Conteudo Informacdes qualitativas

Frequéncia Anual
Devem ser descritos aspectos dos riscos de sustentabilidade
com potenciais impactos nos negdcios, nas estratégias e na
gestdo de riscos, conforme disposto na Circular n® 666, de 27 de
junho de 2022
(a) Mapeamento dos riscos de sustentabilidade capazes de
provocar perdas relevantes ao longo de distintos horizontes
temporais — curto, médio e longo prazo. Essa secdo pode ser
organizada em duas classes:
(i) riscos de origem climatica e

Detalhamento (ii) demais riscos de sustentabilidade.

das Informacgodes

Como alternativa, a classificacdao pode contemplar trés classes:
(i) riscos climaticos,

(ii) riscos ambientais e

(iii) riscos sociais.

Também é essencial explicitar os critérios temporais adotados
para caracterizar cada horizonte de risco (curto, médio e
longo prazo).

Esses dados devem constar de forma pormenorizada na
tabela referida na alinea “d”, inciso Il, do artigo 15.
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(b) descricdo da metodologia empregada para avaliar a
potencial ocorréncia de perdas decorrentes de riscos de
sustentabilidade.

A VOLTS adota uma metodologia estruturada para mensurar a
possibilidade de perdas relacionadas a riscos de
sustentabilidade, fundamentada na identificagcao, avaliagao e
tratamento desses riscos. A conducao desse procedimento
cabe a Governanca da Seguradora.

A equipe de Governanga, composta por Gestdo de Riscos,
Controles Internos e Compliance, bem como a darea de
Subscricdo e Precificacao (responsavel pelo monitoramento
dos indices de sinistralidade) e os Diretores Executivos,
utilizam uma combinacao de ferramentas qualitativas e
guantitativas.

(c) Descricdo das classificagbes dos riscos segundo a
probabilidade de ocorréncia e o Iimpacto potencial,
empregando uma matriz de riscos para priorizar aqueles que
demandam maior atengao

A principio, os riscos relacionados a sustentabilidade sao
mapeados a partir de fatores internos e externos, levando em
conta dimensdes ambientais, sociais e de governanca que
possam afetar as operagdes, a imagem e os resultados
financeiros da companhia.

Detalhamentg Adicionalmente, efetuam-se analises de cenarios com o

das Informac;oes objetivo de quantificar as possiveis perdas financeiras
decorrentes desses riscos de sustentabilidade. O
acompanhamento continuo e a revisdo periddica da
metodologia asseguram a atualizagdao dos critérios adotados,
permitindo uma resposta rapida e eficaz diante de novos
desafios e de alteragbes no ambiente regulatério ou
operacional.

A VOLTS incorpora os impactos dos riscos citados de maneira
integrada as suas estratégias e a sua governancga, buscando
reduzir problemas e adaptar o negécio ao longo do tempo. A
companhia adota uma metodologia estruturada para
mensurar esses riscos, levando em conta o horizonte temporal
pertinente e o potencial de afetar suas operagoes, sua situagao
financeira e o cumprimento de normas.

Os riscos de curto prazo recebem monitoramento prioritario
por poderem provocar efeitos imediatos, como aumento da
sinistralidade, elevagcao dos custos operacionais ou dano a
reputacao da empresa. Para mitigar tais riscos, a VOLTS
promove alteragdes rapidas na tarifagcdo, aprimora os
procedimentos de analise de sinistros e intensifica as agoes de
conformidade ambiental e sanitaria.

Por sua vez, os riscos de médio prazo sdo incorporados ao
planejamento estratégico, pois tém o potencial de impactar a
eficiéncia operacional e gerar despesas progressivas. A
organizagao contempla esses elementos ao planejar sua
expansao, implementando medidas como diversificacdo de
prestadores de servico, otimizacdo de fluxos operacionais e
adogao das melhores praticas ambientais.

(e}

o
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A priorizagao dos riscos considera a severidade dos impactos e ~
o . . ~

a velocidade com que podem comprometer a continuidade e $
o desenvolvimento da empresa. @
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A VOLTS formula sua estratégia visando garantir resili€ncia as
alteracgdes climaticas e a transicdo rumo a uma economia mais
sustentavel, com baixa emissao de carbono. Para isso, ela
mantém uma abordagem flexivel, ajustando seus processos
de gestao de riscos continuamente, de modo a minimizar os
efeitos de mudancas climaticas e problemas operacionais.

A empresa também busca incorporar praticas alinhadas aos
critérios ASG, o que promove maior eficiéncia e inovagao nas
suas atividades. Além disso, acompanha de perto as
mudangas nas regras € no mercado para antecipar possiveis
desafios e aproveitar novas oportunidades, garantindo assim
uma posig¢ao solida, sustentavel e competitiva no longo prazo.

Estratégias associadas aos riscos de

sustentabilidade

Descricao da forma pela qual sdo gerenciados os riscos de
sustentabilidade

Conteudo

Informacdes qualitativas

Frequéncia

Anual

Detalhamento
das Informacoes

Devem ser descritos os processos para identificagao, avaliagao,
classificagdo, mensurag¢ao, tratamento, monitoramento e
reporte dos riscos de sustentabilidade, conforme disposto na
Circular n°® 666, de 27 de junho de 2022 e Resolugdao CNSP n°
416, de 20 de julho de 2021.

Vamos abordar brevemente como reconhecemos, avaliamos,
categorizamos e mensuramos o0s riscos associados a
sustentabilidade.

Na etapa inicial de identificagao, examinamos elementos
internos, como nossas operagoes, produtos e servicos e fatores
externos, tais como o mercado, a legislacdo e as alteracdes
climaticas. Levamos também em conta tendéncias globais e as
manifestagdes de colaboradores, parceiros e demais partes
interessadas. Para tanto, realizamos avaliagdes minuciosas e
benchmarkings com referéncias similares, a fim de apontar os
riscos mais relevantes.

Em seguida, na fase de avaliagao e classificagdo, estudamos
cada risco considerando a probabilidade de ocorréncia e o
potencial impacto. Avaliamos aspectos financeiros,
reputacionais, regulatérios e operacionais. Utilizamos uma
matriz que permite classificar os riscos em niveis baixos, médio
ou alto, direcionando assim o foco para aqueles que
demandam maior atencao. Essa hierarquizagao é definida pela
lideranca da area responsavel, que atribui os niveis com base
em sua analise.
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Para os riscos identificados como criticos ou de alta prioridade,
efetuamos investigacdes mais aprofundadas, tanto
quantitativas quanto qualitativas. Esses levantamentos nos
possibilitam estimar melhor as possiveis perdas e ajustar
controles e planos de agao para mitigar os impactos.

Todo esse procedimento é dinamico e revisado
periodicamente para assegurar sua eficacia. Além disso, o
monitoramento continuo e recalibragem das estratégias a
medida que surgem novos dados ou mudangas no contexto
de negdcios. Assim, sdao gerenciados os riscos de
sustentabilidade de maneira robusta e preventiva.

A gestdo dos riscos relacionados a sustentabilidade é

coordenada pelo equipe de Governanca, formada por Gestao

de Riscos, Controles Internos e Compliance. O objetivo desse

processo € minimizar possiveis impactos e assegurar que a
Detalhamento organizagdo cumpra seus compromissos com questdes
das Informacodes ambientais, sociais e de governanca (ASG).

Para tratar esses riscos, primeiro eles sdao identificados e
classificados. Depois, sdao elaborados planos de acdo para
reduzir, transferir, aceitar ou eliminar esses riscos, de acordo
com sua gravidade. Essas agdes podem envolver o
fortalecimento dos controles internos, a criagdo de politicas
especificas, a capacitacdo dos funcionarios e o envolvimento
dos stakeholders. Os riscos mais criticos recebem atencao
especial, com medidas mais intensas e acompanhamento
direto do Comité de Riscos.

O monitoramento desses riscos é continuo e realizado por
meio de revisdes peridédicas, que acompanham as mudancas
no ambiente interno e externo. Isso permite fazer ajustes
rapidos sempre que necessario.

Os relatérios sobre os riscos sdao apresentados a Diretoria
Executiva, que é responsavel por supervisionar os controles
internos. Essas apresentag¢des envolvem informacoes sobre o
andamento dos riscos, os resultados do monitoramento e a
efetividade das acbdes adotadas. Além disso, dados
importantes também sao compartilhados com stakeholders
externos, demonstrando o compromisso da VOLTS com a
transparéncia e a sustentabilidade.

Esse processo garante uma abordagem proativa e integrada
para identificar e gerenciar os riscos de sustentabilidade,
fortalecendo a governanca da organizacao e seu compromisso
com as melhores praticas ASG.
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