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Ola,

Pensando em vocé e no desenvolvimento do seu negdcio, a Volts Seguradora estruturou este material para
tornar o seguro empresarial mais simples, transparente e facil de entender.

Além de contar com uma protecao completa, desenvolvida para preservar o patrimonio da sua empresa e
proporcionar mais tranquilidade no dia a dia, vocé passa a ter acesso a uma série de beneficios e servigos
gratuitos, cuidadosamente selecionados para apoiar a sua operacao.

Neste guia pratico do segurado, apresentamos de forma objetiva esses beneficios e, na sequéncia, explicamos
de maneira clara as condi¢des gerais do seu contrato de seguro, bem como os planos de servigos opcionais

disponiveis, que ampliam ainda mais o nivel de protegdo e personalizagdo do seu seguro.

CONHECA O SEU SEGURO

Para aproveitar todos os beneficios do seu seguro com tranquilidade, ¢ importante conhecer as coberturas e os
planos de servigos contratados, descritos detalhadamente em sua apolice.

Nas Condi¢des Gerais, vocé encontrara informagdes claras sobre o que cada cobertura garante, seus limites e
regras de utilizagdo. Recomendamos a leitura atenta de cada item para que voc€ tenha total compreensao da

protecdo contratada.

Dados de envio Central de Atendimento

Destinatario: SAC: 0800 031 2025

Volts Seguradora S/A. (Regulagdo de Sinistro) Atendimento 24 horas

Rua Paraiba, 330 — Funcionarios Ouvidoria: 0800 087 1234

Belo Horizonte/MG - CEP 30130-140 Atendimento de 2% a 6* feira das 08:30 as 17:30hs
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SECAO I - CONDICOES GERAIS DO SEGURO
CLAUSULA 1* — INFORMACOES PRELIMINARES

1.1. O registro do produto ¢ automatico e ndo representa aprovagao ou recomendacgdo por parte da Susep
1.2. O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu Corretor de Seguros e da Sociedade Seguradora,
no site http://www.susep.gov.br/.

1.3. Numero de telefone gratuito de atendimento ao publico da SUSEP: 0800 021 8484.

1.4. A aceitacdo do Seguro estara sujeita a analise do risco.

1.5. As coberturas contratadas deverao estar especificadas na Apdlice.

CLAUSULA 2°— APRESENTACAO

2.1. Apresentamos as Condi¢des Gerais e Especiais do Seguro Volts Seguradora, que estabelecem as formas
de funcionamento das coberturas contratadas.

2.2. Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as Condi¢oes
correspondentes as coberturas aqui previstas, contratadas e discriminadas na apdlice, desprezando-se
quaisquer outras.

2.3. Salientamos que, para os casos nao previstos nestas Condicées, serdo aplicadas as leis que
regulamentam os Seguros no Brasil.

2.4. Mediante a contratacio do Seguro, o Segurado aceita as clausulas limitativas que se encontram no
texto das Condicoes Gerais e Especiais.

2.5. As Condi¢coes Contratuais estardo disponiveis, de forma prévia a assinatura da proposta, ao

segurado. Podera constar da propria proposta declaracio de que proponente/corretor/representante

legal tomou ciéncia das referidas condicdes contratuais.

CLAUSULA 3*— ESTRUTURA DA APOLICE DE SEGURO

3.1. A Apolice esta subdividida em duas partes assim denominadas: Condi¢des Gerais € Condi¢des Especiais,
as quais em conjunto recebem o nome de Condi¢des Contratuais, fazendo parte integrante e inseparavel da
Apdlice.

3.2. Denominamos Condigdes Gerais aquelas clausulas comuns a todas as coberturas da Apoélice de Seguro,
que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes, ou seja, do Segurado e da Seguradora.

3.3. Denominamos Condi¢des Especiais o conjunto de clausulas relativas a cada cobertura da Apolice de

A
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Seguro, descrevendo os riscos cobertos, os riscos nao cobertos, os bens ndo compreendidos, bem como

aplicacdo de Franquia e/ou a Participacdo minima obrigatéria do Segurado nos prejuizos, quando couber.

Salientamos, ainda, que as Condic¢des Especiais poderdo alterar, modificar ou até cancelar disposi¢des

existentes nas Condigoes Gerais.

CLAUSULA 4* - GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Para facilitar a compreensao dos termos utilizados em Seguro, incluimos uma relagao com os principais termos

técnicos empregados, a qual passa a fazer parte integrante das Condigdes Contratuais.

ABNT: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. Entidade responsavel pela publicacdo e comercializacao
das Normas Técnicas pelos diferentes Comités Brasileiros e dos Organismos de Normalizagdo Setoriais,
elaboradas pelas Comissodes de Estudo, formadas por representantes dos setores industriais envolvidos, delas
fazendo parte: produtores, consumidores e neutros (universidades, laboratorios e outros).

ACEITACAO: E a aprovacio da Proposta apresentada pelo Segurado para a contratagdo do Seguro.
AGRAVAMENTO DO RISCO: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pela Seguradora.

AMBITO GEOGRAFICO: Termo que determina o territério de abrangéncia da apolice. APOLICE:
Documento que formaliza o contrato de Seguro, discriminando as coberturas contratadas. Os direitos e
deveres das partes contratantes constam nas Condigdes Gerais ¢ Especiais que s3o parte integrante da
Apolice.

APROPRIACAO INDEBITA: Ato ilicito que consiste em apropriar-se de coisa alheia mével de quem tem a
posse ou a detencao.

ATO ILICITO CULPOSO: Acgdes ou omissdes ndo intencionais, que violem direito e causem dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia do responsavel, pessoa
fisica ou juridica.

ATO ILICITO DOLOSO: Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem. AUTOMOVEL:
Veiculo automotor destinado a transporte de passageiros, com capacidade para até 8 pessoas, inclusive o
condutor.

AVISO DE SINISTRO: E a comunicagio da ocorréncia de um sinistro, que o Segurado é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que tenha conhecimento do evento.

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro. BONUS:
Desconto obtido pelo Segurado na renovagao do Seguro, desde que ndo tenha havido nenhuma ocorréncia de

sinistro durante o periodo de vigéncia da Apolice anterior, qualquer transferéncia de direitos ou obrigacdes ou

qualquer interrupgao na Apdlice de Seguro.

A
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CANCELAMENTO DA APOLICE: Resolucio antecipada do contrato de Seguro por inadimplemento, por
pagamento de indenizacao correspondente ao Limite Maximo de Garantia da Apolice e/ou Limite Maximo de
Indenizagdo ou por iniciativa de qualquer uma das partes.

CASA EM CONDOMINIO: Residéncia pertencente a um Condominio Fechado devidamente constituido de
acordo com o Codigo Civil Brasileiro.

CASO FORTUITO: E o acontecimento imprevisto ¢ independente da vontade humana, cujos efeitos ndo sio
possiveis evitar ou impedir. Exemplos: tempestade, furacdo, inundacdo, queda de raio, outros fendmenos da
natureza.

CICLONE: Sistema de area de baixa pressao atmosférica em seu centro, com circulagao fechada, em que os

ventos sopram para dentro, ao redor deste centro.

COBERTURA: E a designaciio genérica dos riscos assumidos pela Seguradora.

“COLIVING”: Sao espacos de moradia compartilhada onde diferentes pessoas dividem o local, podendo esse
ser uma casa ou um apartamento.

CONDICOES CONTRATUAIS: E o conjunto de disposi¢des que regem a contratagio de um mesmo plano
de seguro.

CORRETOR DE SEGUROS: E o profissional legalmente habilitado e autorizado pela Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP) a angariar e a promover contratos de Seguro entre as Seguradoras ¢ os Segurados
que, para fins do presente contrato de seguro, também se equipara ao Representante Legal do Segurado e/ou
Estipulante.

DANO DE CAUSA EXTERNA: E aquele em que o agente causador ndo faz parte do bem danificado e
constitui elemento estranho ou imprevisivel a natureza do objeto segurado.

DANO CORPORAL: E toda lesdo exclusivamente fisica causada a pessoa. Danos morais, estéticos ou
psicologicos ndo estao abrangidos por esta defini¢ao.

DANO ESTETICO: Dano corporal que se caracteriza pela redugio ou eliminagio de padrdo de beleza, mas
sem ocorréncia de sequelas que interfiram no funcionamento do organismo. Salvo disposi¢do em contrario,
esta espécie de dano ndo esta garantida na Apdlice.

DANO MATERIAL: E o dano causado exclusivamente & propriedade material da pessoa, indenizavel ou nio,
de acordo com as Condigdes da Apdlice de Seguro.

DANO MORAL: E a ofensa ou a violagdo de carater ndo patrimonial, praticada por outrem a dignidade da
pessoa, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto, humilhacdo, independentemente da
ocorréncia simultinea de danos materiais ou corporais. DEPRECIACAO: Termo que designa a perda do valor
dos bens, méveis ou imdveis, pelo seu uso, obsolescéncia, idade e estado de conservacao.

DESABITACAO: Situacio em que o imével segurado e/ou que contenha os bens segurados, fique desabitado

pelo Segurado, quaisquer moradores ou empregados da Residéncia independente do motivo.
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DOLO: Ato criminoso cometido consciente ¢ deliberadamente. Astucia ou artificio empregado para enganar
e prejudicar alguém; fraude; ma-fé.

EDICULA: Construgdo, geralmente, no fundo ou lateral da casa para area de servigo, dependéncia de
empregado, quarto de héspede, churrasqueira.

ENDOSSO: E o documento emitido pela Seguradora durante a vigéncia da Apélice de Seguro, que expressa
qualquer alteragao. Este documento, sempre que emitido, torna-se parte integrante da Apdlice.

ESCALADA: E a utilizagdo de via anormal para penetrar no imével segurado, mediante utilizagio de
instrumentos, agilidade ou esfor¢o incomum para vencer o obstéaculo.

ESCRITORIO: Cémodo residencial destinado ao atendimento e negociagdes com clientes. ESTELIONATO:

SEGURO RESIDENCIAL

Obter para si ou para outrem, vantagem ilicita em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro

mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

ESTIPULANTE: Estipulante ¢ a pessoa fisica ou juridica que contrata Apodlice coletiva de Seguros, ficando
investido dos poderes de representacao dos Segurados perante as Seguradoras.

EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA: Computadores e seus periféricos, ou seja, qualquer equipamento
ou acessorio que seja ligado a unidade central de processamento.

EQUIPAMENTOS ELETRONICOS: Méquinas ou equipamentos que utilizem transistores e/ou circuitos
impressos e conectados a rede elétrica (110V ou 220V), e usem a eletricidade para realizar fungdes que ndo seja
a transformacao em calor, frio ou movimento, ou seja, que ndo transforme energia elétrica em energia mecanica
ou térmica.

EXTORSAO: De acordo com o artigo 158 do Cédigo Penal a extorsdo é um delito de ordem moral, futura e
incerta, no qual a vitima ¢é constrangida a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa para que
outrem obtenha vantagem econdmica, motivo pelo qual na extorsdo deve haver para a vitima alguma
possibilidade de op¢ao. A extorsdo pode também ocorrer mediante sequestro ou de forma indireta (artigos 159
e 160 do Codigo Penal).

FORCA MAIOR: E o acontecimento que, mesmo previsivel, ndo pode ser evitado pela vontade ou agéo
humana.

FORO: Refere-se a localizagdo do 6rgdo do Poder Judiciario a ser acionado em caso de litigios oriundos do
Contrato de Seguro.

FRANQUIA: E a participagdo minima obrigatoria do Segurado nos prejuizos cobertos, estabelecidas por
ocasido da contratagio do Seguro e expressamente constante na Apélice. FURACAO: Vento cuja velocidade é
superior a 90 km/h.

FURTO COBERTO: Subtracdo de coisa alheia mével praticada mediante destruicdo ou rompimento de
obstaculo, desde que tenham sido deixados vestigios materiais inequivocos. GEADA: E a formagdo de uma

camada de cristais de gelo em superficies, resultante do congelamento do orvalho ou da umidade do ar.

A
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GRANIZO: Precipitagdo atmosférica na qual as gotas de dgua se congelam ao atravessar uma camada de ar
frio, caindo sob a forma de pedras de gelo.

HOLE-IN-ONE: circunstancia em que o Segurado, jogando golfe, coloca a bola diretamente no buraco na
primeira tacada.

HOSPEDE INQUILINO: pessoa devidamente registrada em sites ou aplicativos de hospedagem, e que
reserva e se hospeda na residéncia segurada por temporada ou diaria assistente pessoal digital.
INDENIZACAO: E o pagamento do valor devido pela Seguradora ao Segurado ou beneficiario em
decorréncia de sinistro coberto pela Apdlice.

INSPECAO DE RISCO: Inspegio prévia feita por peritos para verificagdo das condi¢des do objeto do seguro.
LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA CONTRATADA (LMI):

Valor méaximo de responsabilidade definido pelo Segurado e assumido pela Seguradora para cada cobertura
contratada.

LIQUIDACAO DE SINISTRO: Pagamento da indenizagio (ou reembolso) relativa a um sinistro.

LOCAL SEGURADO: E o local da Residéncia Segurada, cujo enderego esta indicado na Apolice.
MICROEMPREENDEDOR: Aquele que atua no mercado com atividade empresarial propria dentro de sua
residéncia.

NEGLIGENCIA: Omissio, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacio. No Seguro, é
considerada especialmente na prevengio do risco ou minoragdo dos prejuizos. NEVE: E a precipitagio de
flocos formados por cristais de gelo.

PREMIO: E o valor pago pelo Segurado a Seguradora, para que esta assuma a responsabilidade por um
determinado risco.

PREMIO PERIODICO: Valor a ser pago para a garantia do risco, com qualquer periodicidade compativel
com as suas caracteristicas e com a vigéncia da cobertura, conforme opgdo especificada na proposta ou no
bilhete.

PREMIO UNICO: Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da apélice,
podendo ser pago a vista ou parcelado.

PRESCRICAO: Perda da pretensdo para reclamagio de direitos em virtude do decurso dos prazos previstos

em lei.

PROPONENTE: Pessoa fisica ou juridica que pretende contratar um Seguro, formalizado através de uma
Proposta.

PROPOSTA: Documento através do qual o Segurado formaliza a sua inten¢do de contratar o Seguro.

PRO RATA TEMPORIS: E o célculo do prémio do Seguro, proporcional aos dias de vigéncia da Apoélice.
PRUMADA: Conjunto de elementos de um edificio com um alinhamento vertical comum. REGULACAO DE

SINISTRO: E o processo de analise da reclamagao apresentada pelo Segurado, de verificagdo da garantia,

A
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apuracdo dos prejuizos e demais elementos que influenciam no calculo da indenizagao.

RENOVACAO: E a possibilidade de dar continuidade no contrato de Seguro apos o término da vigéncia da
Apdlice.

RESIDENCIA DE VERANEIO: Local onde o Segurado ¢ seus familiares utilizam exclusivamente como
moradia de lazer e descanso em finais de semana, feriados e férias.

RESIDENCIA HABITUAL: Local onde o Segurado e seus familiares se estabelecem com animo definitivo,
ou seja, seu domicilio.

RISCO: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado, cuja
ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econdmica.

RISCO CIBERNETICO: Refere-se a qualquer risco de perda financeira, interrup¢io de servigo ou dano a
reputacdo de uma pessoa fisica ou juridica, gerado por falhas de seguranga, ataques ou ameacas de ataques
cibernéticos, atos de violagao de seguranca ou de confidencialidade, entre outros, para obter acesso a sistemas
de informagao de forma intencional ou acidental.

ROUBO COBERTO: Subtragdo de coisa alheia mével, para si ou para outrem, cometida mediante grave
ameaga ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia.

SALVADOS: Bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.
SEGURADO: E a pessoa, fisica ou juridica, que tendo legitimo interesse seguravel, contrata o Seguro, em seu
beneficio pessoal ou de terceiros.

SEGURADORA: Empresa legalmente constituida para assumir e gerir riscos, devidamente especificados na
Apdlice de Seguro.

SINISTRO: Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia da Apolice de Seguro.
SPRINKLERS: ¢ um dispositivo de prote¢ao utilizado no combate a um evento de incéndio, onde em uma
determinada  temperatura ele ¢é acionado automaticamente. SUB-ROGACAO: Direito que a lei
confere a Seguradora, que pagou a indeniza¢do ao Segurado, de assumir seus direitos contra terceiros,
responsaveis pelos prejuizos.

SUSEP:Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagdo,
normatizagdo e controle dos mercados de Seguro, Previdéncia Complementar Aberta, Capitalizacao,
Resseguro e corretagem de seguros.

TERCEIRO: Pessoa fisica ou juridica, exceto o proprio Segurado ou seus ascendentes, descendentes, conjuge
e irmaos, bem como quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente

e ainda seus empregados no exercicio de sua funcao.

TORNADO: Coluna giratoria e violenta de ar que atinge a superficie terrestre, em que os ventos podem atingir

até 400 km/h.

o)
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TUMULTO: E a agdo de pessoas com caracteristicas de aglomeragio, que perturba a ordem publica através da
pratica de atos predatorios, para cuja repressao nao haja necessidade de intervengao das forgas armadas.
VALOR MATERIAL INTRINSECO: Valor do custo do material ¢ da mio de obra necessaria para
confec¢do de um bem, sem considerar qualquer valor artistico, cientifico ou estimativo.

VENDAVAL: Vento com velocidade igual ou superior a 15 m/s ou 54 km/h.

VICIO INTRINSECO / VICIO PROPRIO: Condicdo natural de certas coisas, que as torna suscetiveis de
se destruir ou avariar, espontaneamente e sem intervencao de qualquer causa externa.

VIGENCIA DA APOLICE: E o periodo de validade da cobertura da Apdlice e/ou Endosso, podendo ser
inferior a um ano, anual ou plurianual.

VISTORIA DE SINISTRO: Inspecao efetuada pela Seguradora em caso de sinistro, através de peritos

habilitados, para verificar os danos ou prejuizos sofridos.

CLAUSULA 5*— OBJETO DO SEGURO

5.1. Imovel de uso residencial, compreendendo o prédio, seus anexos, tais como: muros, cercas, garagens,
ediculas, churrasqueiras, bem como seu conteudo, composto de moveis, utensilios, equipamentos e instalagdes
pertencentes a Residéncia Segurada, observadas as exclusdes da CLAUSULA 16* RISCOS E BENS NAO
COBERTOS.

5.2. O imovel podera ser classificado como de uso Habitual ou de Veraneio, conforme defini¢cdes constantes
no glossario e ratificado o uso na especificagdo da apolice.

5.3. O tipo de imdvel podera ser Casa ou Apartamento, em condominio fechado ou ndo, devendo estar
ratificado na especificagdo da apodlice.

5.4. Fica entendido e acordado que ¢ de livre escolha do Segurado as seguintes formas de contratagao,
ratificadas, na Proposta e especificacdo da Apolice: Prédio e seu Conteudo, somente o Prédio ou somente o
Conteudo.

5.5. Quando o imovel segurado estiver instalado em unidade autonoma de condominio, o Seguro abrangera
inclusive suas partes comuns, na proporc¢ao de sua cota parte.

5.5.1 Para as garagens que facam parte de apartamento, havera cobertura para os objetos ali constantes,
caso estes estejam devida e comprovadamente alocados em armario que, trancado, venha a ser arrombado para
a efetivacio do dano, observada as exclusdes prestadas na CLAUSULA 16* RISCOS E BENS NAO
COBERTOS.

5.6. Nao estardao amparadas pela Apolice de Seguro contratada, as unidades autobnomas integrantes de
condominio ou nio, que possuirem Seguro Habitacional Obrigatorio por forca de contratos de
financiamentos com recursos do Sistema Financeiro de Habitacio e/ou recursos do Sistema Hipotecario,
sem prejuizo das coberturas adicionais contratadas e que nio estejam previstas na referida apdlice.

A
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5.6.1 Nesses casos, 0 Seguro Residencial sera destinado apenas para a cobertura do contetido da
Residéncia nas seguintes situacoes:

a) Eventuais insuficiéncias daquela Apdlice no caso de esgotamento dos respectivos Limites Maximos
de Indenizacio;

b)  Alteracdes construtivas da Residéncia originalmente financiada, incorporadas em carater
permanente e nio cobertas por aquela Apolice.

5.7. Para imével de uso misto, entendendo por este, aqueles que possuam utilizacio tanto comercial
quanto residencial, estara abrangido pela apdlice contratada somente o contetido da residéncia, ainda que
o imovel possua numeraciao predial unica, exceto quando contratada as coberturas adicionais de
Escritério em residéncia e/ou Micro exceto quando contratada as coberturas adicionais empreender em
Residéncia.

5.8. Em caso de haver mais de 01 (uma) residéncia no terreno ou prédio do endereco de risco constante
da Apolice, sob numeracio predial uinica, ocorrendo sinistro, a apélice contratada garantira somente os
danos em que o segurado residir. Para que haja cobertura para as demais residéncias o segurado devera
possuir uma apdlice residencial para cada.

CLAUSULA 6*— OBJETIVO

6.1. O Seguro tem por objetivo indenizar os prejuizos decorrentes de eventos abrangidos pelas coberturas
contratadas pelo Segurado e especificadas na Apodlice, até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) respectivo
em observancia as Condigdes Gerais, Condi¢des Especiais, Proposta de Seguro e as que tenham sido
comunicadas posteriormente na forma estabelecida na CLAUSULA 14* ALTERACAO DO RISCO das
Condigoes Gerais.

6.2. Os eventos restringem-se Unica e exclusivamente aqueles ocorridos no local segurado expressamente
especificado na Apolice de Seguro e ocorridos durante a vigéncia, salvo disposi¢do em contrario nas
Condigdes Especiais.

CLAUSULA 7> — AMBITO GEOGRAFICO

7.1. Considera-se como ambito geografico das coberturas todo o territdrio nacional, salvo disposicdo em
contrario, que estara prevista expressamente nas condi¢des contratuais.

CLAUSULA 8- DOCUMENTOS DO SEGURO

8.1. Integram o contrato do Seguro: a Proposta, Apdlice e seus eventuais anexos, as Condicoes Gerais
e Especiais.

8.2. Naio é valida a presuncio de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao
constem dos documentos citados nesta Clausula, e daquelas que ndo lhe tenham sido comunicadas
posteriormente na forma estabelecida na CLAUSULA 14*° ALTERACAO DO RISCO das Condi¢ées
Gerais.

A
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CLAUSULA 9* - FORMA DE CONTRATACAO

9.1. Todas as coberturas contratadas na Apdlice sdo a primeiro risco absoluto, sem aplicacao de rateio. Sendo
o sinistro passivel de cobertura, a Seguradora respondera integralmente pelos prejuizos indenizaveis até o
respectivo Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) contratado.

CLAUSULA 10* - ACEITACAO DA PROPOSTA DE SEGURO

10.1. O Seguro é caracterizado pela conjugaciao de varias coberturas em (01 (uma) unica Apolice, sendo
obrigatdéria a contratacdo da cobertura basica de Incéndio, Raio, Explosdo, Queda de Aeronaves e
Fumaca, a qual possui suas Disposicdes Gerais disponiveis na pagina 33, e no minimo mais 01 (uma) das
coberturas adicionais.

10.2. A contratacdo do Seguro devera ser feita por meio de Proposta que contenha os elementos
essenciais, tais como: Tipo de Construcio e Ocupacio do Imdvel, Destinacdo e Valores da Importancia
a ser segurada, Coberturas pretendidas, CEP e Localizacdo do Imdvel, bem como Dados Cadastrais do
Cliente (nome, CPF, telefone, e-mail) para exame de aceitacio ou recusa do risco proposto, bem como a
informacio da existéncia de outros Seguros cobrindo os mesmos interesses contra os mesmos riscos,
assinada pelo proponente, seu representante ou seu Corretor de Seguro.

10.3. A Seguradora fornecera ao proponente ou ao seu Corretor de Seguros o protocolo que identifique
a Proposta, assim como a data e hora de seu recebimento.

10.4. A Seguradora dispora do prazo de 15 dias para manifestar-se sobre a anailise da proposta
contados da data de seu recebimento, sejam para Seguros novos, alteracdes que impliquem em
modificacdes dos riscos originalmente aceitos ou renovacoes.

10.5. No caso do proponente ser pessoa fisica, o prazo estabelecido no item 10.4 desta clausula ficara
suspenso, caso a Seguradora solicite documentos complementares para analise do risco, o0 que podera
ser feito apenas uma vez, continuando a sua contagem a partir da data de entrega dos documentos.

10.6. No caso do proponente ser pessoa juridica, o prazo estabelecido no item 10.4 desta clausula ficara
suspenso, continuando a sua contagem a partir da data de entrega dos documentos. A solicitacao de
documentos complementares podera ocorrer mais de uma vez durante o periodo de 15 dias, desde que
a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos para avaliacdo da Proposta ou
taxacao do risco.

10.7. Nos casos em que a aceitacio da Proposta dependa de contratacdo ou alteraciio da cobertura de
resseguro facultativo, o prazo para manifestacio sera suspenso, até que o ressegurador se manifeste
formalmente. Nesta hipétese, é vedada a cobranca de prémio total ou parcial, até que seja integralmente
concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitacio da Proposta. A Seguradora devera
informar por escrito, a0 proponente ou ao Corretor sobre a inexisténcia de cobertura.
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10.8. A Seguradora comunicara formalmente ao proponente ou ao Corretor a nio aceitacio da
Proposta, especificando os motivos de recusa.

10.9. A auséncia de manifestacio por escrito da Seguradora nos prazos previstos anteriormente
caracterizara a aceitacio tacita da Proposta de Seguro.

10.10. Tendo havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total de prémio, inicia-
se um periodo de cobertura condicional. Em caso de nio aceitacio, a cobertura de Seguro tera validade
ainda por dois dias uteis contados a partir da data em que o proponente ou seu Corretor tiver
conhecimento formal da recusa, devendo ser restituido ao proponente, no prazo maximo de dez dias
corridos, o valor dos prémios eventualmente pagos, atualizados de acordo com a:

CLAUSULA 32° ATUALIZACAO DE VALORES RELATIVOS AS OPERACOES DE SEGUROS das
Condic¢oes Gerais.

10.11 A emissio da Apdlice ou do Endosso sera feita em até 15 dias, a partir da data de aceitacio da
Proposta.

10.12 As partes sio obrigadas a guardar na conclusio e na execu¢io do contrato, a mais estrita boa-fé
e veracidade, tanto a respeito do objeto como das circunstiancias e declaracdes a ele concernentes, nos
exatos termos do artigo 765 do Cddigo Civil.

CLAUSULA 11* - INSPECAO DE RISCO

11.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar as diligéncias que entender necessarias para melhor
analise do local segurado, sejam estas durante a analise da Proposta e/ou durante a vigéncia da Apoélice,
devendo o Segurado viabilizar tais medidas, bem como, disponibilizar quaisquer documentos e
esclarecimentos que venham a ser solicitados.

11.2. Em consequéncia da medida prevista no item anterior, ficara reservado a Seguradora o direito
de suspender a cobertura mediante notificacio prévia, quando for constatado no imdvel qualquer
situacio grave de iminente perigo ou que nao tenham sido tomadas pelo Segurado, apds sua constatacio,
as providéncias cabiveis ou recomendaveis para sanar tal situacio.

11.3. Havendo a suspensido da cobertura, sera devolvido ao Segurado o prémio correspondente ao
periodo em que a cobertura ficou suspensa, na base pro rata temporis, atualizado conforme disposto
Cl4usula 32° ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES DECORRENTES DO CONTRATO das Condigdes

Gerais.

CLAUSULA 12° — VIGENCIA

12.1. Salvo estipula¢do expressa em contrario, a Apdlice vigorara pelo prazo de 1 (um) ano a partir
das 24 horas dos dias expressos como inicio e término de vigéncia respectivamente.

12.2. No caso da Proposta ter sido recepcionada, com adiantamento parcial ou total do prémio devido,
e havendo a aceitacao do risco pela Seguradora, a Apdlice tera seu inicio de vigéncia a partir da data da

recepc¢ao da Proposta pela Seguradora.
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12.3. No caso da Proposta ter sido recepcionada, sem adiantamento de qualquer valor para pagamento
do prémio, a Apolice tera seu inicio de vigéncia a partir da data de aceitacao da Proposta ou com data
posterior se solicitado pelo proponente ou por seu Corretor de Seguros.

12.4. A vigéncia para os casos em que as contratacdes ocorrerem através de Apdlices Coletivas poderio
ter a Vigéncia Mensal.

CLAUSULA 13* - RENOVACAO

13.1. Ocorrendo a renovacao do Seguro havera emissao de uma nova apdlice, sob nova numeracao,
prevalecendo para a nova vigéncia as Condicoes, prémios e franquias que estiverem validas na data da
renovacao.

a) Renovacio automatica: esta podera ser realizada 1 (uma) tinica vez, pelo mesmo prazo, devendo
as renovacoes posteriores serem feitas, obrigatoriamente, de forma expressa.

b) Renovacao Expressa: ao término de vigéncia da Apélice, a Seguradora podera propor a renovacao
do Seguro, ficando facultado ao Segurado, desistir, cancelar ou alterar a Proposta de renovacao.

¢) Renovaciao de Apdlice Coletiva: Caso ndo ocorra a renovacao da apolice, as coberturas do
certificado individual permaneceriao em vigor pelo periodo correspondente aos prémios ja pagos.

13.2. Caso a Seguradora nao tenha interesse na renovacgio do seguro, esta comunicara aos segurados
e, no caso de apolice coletiva, ao estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 30 dias que antecedam
o final de vigéncia da apdlice.

CLAUSULA 14° - ALTERACAO DO RISCO

14.1. As alteracdes a seguir enumeradas, ocorrendo durante a vigéncia da Apdlice, deverido ser
imediata e obrigatoriamente comunicadas por escrito pelo Segurado ou quem representa-lo a
Seguradora, sob pena de perda do direito a indenizacio, conforme artigos 768 e 769 do Codigo Civil
Brasileiro vigente, bem como CLAUSULA 17 PERDA DE DIREITOS. Referidas comunicagdes servem
para reanalise da Seguradora sobre seu interesse na cobertura do novo risco e estabelecimento eventual
de novas bases da Apdlice:

a)  Alteracio da natureza da ocupacio exercida, a qual foi considerada pela Seguradora para aceitacao
do risco, e discriminada na especificacio da apolice. Exemplos: se a apdlice especifica que a ocupacao do
risco é Residéncia Habitual, quando na realidade ocupacido é Residéncia de Veraneio; se a apdlice
especifica que a ocupaciio do risco é Residéncia Habitual, quando na realidade ocupac¢io é empresarial,
entre outras situacoes;

b) Desabitacdo do imovel segurado e/ou que contenha os bens segurados, entendendo por esta a
desocupacio do imdvel pelo Segurado, quaisquer moradores ou empregados da Residéncia Segurada por
30 (trinta) dias seguidos ou mais, independentemente de seu motivo;
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¢) Quaisquer obras de construc¢io civil que impliquem em amplia¢do ou altera¢do estrutural da
Residéncia Segurada;

d) Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco;

14.2. O agravamento do risco podera ou nio ser aceito pela Seguradora, aplicando-se as seguintes
disposicoes:

a) A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias para analise das alteracées informadas contados a
partir da data em que recebeu a comunicacio do agravamento;

b) Sendo aceito o novo risco, a Seguradora realizara a cobranc¢a adicional do prémio, quando
couber, bem como dispora de 15 (quinze) dias para a emissao do respectivo endosso, sendo mantido o
termo final de vigéncia da apdélice;

¢) Em casodenio aceitacio, a Seguradora cancelara a Apdlice a partir da data subsequente ao prazo
de 30 dias contados a partir do recebimento, pelo Segurado ou seu representante, da notificacio da
recusa do risco alterado. Neste caso, a Seguradora restituira ao Segurado o prémio pago,
proporcionalmente, ao periodo a decorrer de vigéncia da Apoélice;

d) Em caso de aceitacio da alteracio do risco que implique em cobranca adicional de prémio, cabe
ao Segurado efetuar o pagamento na data prevista no Endosso, sob pena de cancelamento da Apolice,
conforme o disposto na CLAUSULA 18* PAGAMENTO DO PREMIO.

14.3. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta ou solicitar emissdo de Endosso
para alteracio do Limite Maximo de Indenizacio das coberturas contratadas, ficando a critério da
Seguradora sua aceitaciio e alteracdo do prémio, quando couber.

CLAUSULA 15" - RISCOS COBERTOS

15.1. Consideram-se riscos cobertos:

15.1.1. Agqueles definidos nas Condigdes Especiais, exclusivamente em decorréncia de cada cobertura
contratada e que esteja expressamente especificada na Apdlice, ressaltando que a cobertura basica de
Incéndio, Raio, Explosao, Queda de Aeronaves ¢ Fumaca,_a qual possui suas Disposi¢oes Gerais
disponiveis na pagina 33, ¢ a unica de contratacio obrigatéria e no minimo mais uma das coberturas
adicionais constante nas Condicées Especiais.

15.1.2. As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado, até o Limite Méaximo de
Indenizagdo da cobertura contratada, durante e/ou apos a ocorréncia de um sinistro, bem como, os valores
referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de
evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

15.1.3. As quantias devidas e as despendidas por danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, relativas
as coberturas de responsabilidade civil, desde que o Segurado tenha sido responsabilizado por eles, por
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sentenca judicial transitada em julgado ou por acordo expressamente autorizado pela Seguradora.
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CLAUSULA 16* — RISCOS E BENS NAO COBERTOS

16.1. Salvo estipulacio em contrario nas Condi¢coes Especiais ou na especificacio da Apdlice, a
Seguradora nio indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) Perdas e danos de qualquer natureza oriundos de obras, reformas ou demolicio do risco segurado,
quando estes tenham contribuido diretamente para sua vulnerabilidade;

b) Guerra ou invasio, atos de inimigos estrangeiros, atos de hostilidade (com ou sem declaracio de
guerra), guerra civil, guerra quimica, guerra bacteriologica, operacdes bélicas, rebelido ou revolucio,
insurreicio, poder militar usurpante ou usurpado ou atividades maliciosas de pessoas a favor de ou em
ligacdo com qualquer organizacio politica;

¢) Atos de autoridade publica como confisco, nacionalizacio, requisiciao, sequestro, arresto, apreensio,
destruicdo ou requisicdo que cause perdas ou danos aos bens segurados, salvo para evitar propagacao
de danos cobertos pela Apolice;

d) Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora
comprovar com documentacido habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatorio a ordem publica pela autoridade publica competente;

e) Dano causado por atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado,
beneficiario ou representante legal, de um ou de outro. Se o Segurado for pessoa juridica, a exclusio se
aplica aos socios controladores da empresa segurada, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficiarios, e aos respectivos representantes legais;

f) Perdas e danos por acio de cupins e outros insetos;

g) Extravio, apropriacio indébita, estelionato ou simples desaparecimento de bens do imovel segurado,
inclusive os ocorridos durante ou apds os eventos cobertos;

h) Desgaste natural causado pelo uso, deterioracio gradativa, vicio proprio, defeito latente, desarranjo
mecanico, corrosio de origem mecanica, térmica ou quimica, incrustacio, ferrugem, fadiga, inclusive
quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas, oxidacao, erosiao, escamacoes, cavitacio;

i) Mau uso, defeitos de fabricacio, vicio intrinseco, ma qualidade, ruptura, danos por falta ou
inadequac¢io de manutencio, mau acondicionamento e erro de projeto;

j) Poluicdo, contaminagao e vazamento ou qualquer outro dano ambiental e o eventual desentulho
correspondente;

k) Danos morais, salvo quando contratada cobertura adicional;
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1) Utilizaciao do iméovel que nio seja estritamente residencial, exceto quando contratadas as coberturas
adicionais de Escritério em Residéncia e Microempreendedor em Residéncia;

m) Nao observancia das normas técnicas vigentes quando elas forem aplicaveis para a protecao dos
riscos cobertos;

n) Perdas ou danos causados por quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia
do Seguro;

0) Os danos causados devido ao transbordamento ou cheia de rios, canais, valetas, calhas, ralos,
bueiros ou quaisquer outros elementos de escoamento, salvo quando contratado cobertura especifica;

p) Infiltracdo de dgua, inclusive por entupimento, independente da origem, de calhas, esgoto, caixa
d’agua, reservatorios, eletrodomésticos, agua de torneiras ou registros, ainda que deixados abertos por
descuido;

q) Bens de uso comum do condominio quando o imével segurado pertencer a um condominio;

r) Danos estéticos;

s) Riscos cibernéticos.

16.2. A Apolice de seguro nio cobre os seguintes Bens, salvo disposicio em contrario nas Condicoes
Especiais de cada cobertura adicional contratada:

a) Dinheiro em espécie, moedas, certificados de titulos, acdes, selos, cupons e todas as outras formas de
titulos, conhecimentos, cheques, saques, ordens de pagamento, vales transporte, refeicio, alimentacao e
similares, apdlice de seguro e quaisquer instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao representando
dinheiro ou bens ou interesses nos mesmos;

b) Comestiveis, bebidas, perfumes, cosméticos e semelhantes;

¢) Animais;

d) Qualquer espécie de veiculo, aeronave, embarcacio, motocicleta, tripulados ou nao, bem como
qualquer espécie de objetos, pecas e acessorios que estejam em seu interior ou pertencentes a estes,
mesmo quando estiverem na garagem ou em outras dependéncias da Residéncia Segurada, exceto
quando for contratada a cobertura especifica de Carro na Garagem (exclusivamente para automoveis);

e) O proprio terreno da Residéncia Segurada, alicerces e fundacoes;

f) Despesas com mao de obra especializada e/ou reposicio de materiais especificos utilizados em
restauracio para Iméveis tombados (que constituam o patrimonio cultural brasileiro) pela Uniio,
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Estado ou Municipio;

g) Raridades, antiguidades, colecdes, joias, pedras e metais preciosos ou semipreciosos, relogios de
parede, quadros, objetos de arte, tapetes orientais, livros raros ou quaisquer objetos de valor estimativo;

h) Projetos, manuscritos, plantas, croquis, modelos, debuxos, moldes e matrizes;
b 9 9 9 b 9

i) Bens de uso pessoal de empregados, de terceiros, recebidos em garantia;

j) Bens e equipamentos ndo inerentes ao uso residencial, exceto:

k) Bens destinados a atividade profissional localizados na residéncia segurada, quando contratadas as
coberturas adicionais de Escritério em Residéncia e/ou Microempreendedor em Residéncia;

i. Bens utilizados para manutencio da residéncia segurada;

ii. Bens nao utilizados para fins comerciais;

1) Plantacdes, pastos, plantas em geral e florestas;

m) Bens que se encontrem em transito ou fora da Residéncia Segurada;

n) Imoveis com cobertura de sapé ou piacava, bem como seus respectivos conteudos;
0) Softwares e/ou sistemas de dados de equipamentos de informatica;

p) Perda de dados, gravacoes, back-ups e similares, armazenados ou processados, inclusive os causados
por virus de computador;

q) Explosivos, armas e muni¢des de qualquer espécie;

r) Equipamentos de telefonia celular movel, smartphone, smartwatches, bip, tocadores de audio digital
(Ex.: mp3), memoria portatil (Ex.: pen drive), assistente pessoal digital (Ex.: PDA), sistema de
posicionamento global (Ex.: GPS), relégios de pulso e monitores cardiacos;

s) Casas utilizadas como pensdes, exceto moradias coletivas ou similares (Co living).

CLAUSULA 17* - PERDA DE DIREITOS

17.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacio decorrente da
Apdlice, quando:

a) O Segurado agravar intencionalmente o risco;

A
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b) Houver fraude, tentativa ou simulacio de sinistro, bem como, o agravamento intencional dos
danos;

¢) O segurado que nio comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel
de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacgao, se ficar comprovado que silenciou

de ma fé.

d) O Segurado, seu representante ou o seu Corretor de Seguros nido comunicar o sinistro a
Seguradora logo que o saiba;

e) Seo Segurado ou seu representante fizer declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam
influir na aceitacio da Proposta ou no valor do prémio, perdera o direito a indenizacio, além de estar o

segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

f) Quando as inexatidoes e ou omissdes a que se referem a alinea “e” nao decorrerem de ma-fé do
Segurado, a Seguradora devera:

I.  Na hipotese de nio ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o Seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do Seguro, emitindo o devido endosso e
cobrando a diferenca do prémio cabivel e/ou restringir termos e condicdes da cobertura contratada.

II. Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizacio integral:
a) Apos o pagamento da indenizacdo, cancelar o Seguro, podendo reter do prémio originalmente
pactuado, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido acrescido da diferenca cabivel;

ou;

b)  Permitir a continuidade do Seguro, podendo cobrar a diferenca do prémio cabivel ou deduzi-la do
valor a ser indenizado e/ou restringir termos e condicoes da cobertura contratada.

III. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral:

a)  ApoOs o pagamento da indenizac¢io, cancelar o Seguro, podendo deduzir do valor a ser indenizado,
a diferenca do prémio cabivel.

b) O Segurado nio fizer declaracio verdadeira e completa ou omitir qualquer circunstancia
relacionada ao sinistro envolvendo o bem objeto do seguro;

) O Segurado contratar novo Seguro sobre os mesmos interesses e contra os mesmos riscos, sem
comunicar previamente a Seguradora;
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d) Nao observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou outros orgaos oficiais,
bem como recomendac¢ées emanadas do fabricante ou ainda todas as normas e regulamentos vigentes
para o funcionamento adequado dos equipamentos da Residéncia;

e) Recusar-se a apresentar toda e qualquer documentacio que seja exigida e indispensavel a
comprovacao da reclamacao de indenizacio apresentada ou para levantamento dos prejuizos;

f)  Efetuar qualquer modificacao ou alteracdo na Residéncia Segurada ou nos objetos segurados, que
resultem no agravamento do risco, sem prévia e expressa anuéncia da Seguradora;

g) Nao informar a Seguradora sobre:

I) - Desabitacio dos imdveis segurados e/ou que contenham os bens segurados, entendendo por esta a desocupagio
do imdvel, pelo Segurado, quaisquer moradores ou empregados da Residéncia Segurada por 30 dias seguidos ou mais,
independentemente de seu motivo;

II) - Toda e qualquer alteracio no objeto do Seguro de acordo com a especificacio da Apolice, seja esta estrutural
ou ocupacional.

h) Na ocorréncia de sinistro, as condicées de seguranca da Residéncia indicadas pelo Segurado na
Proposta estiverem inoperantes ou nio forem verdadeiras, circunstincia em que o valor indenizavel sera
reduzido na mesma propor¢io entre o prémio efetivamente pago e aquele que seria realmente devido
sem os descontos concedidos.

17.2. Nao havera negativa de pagamento de indenizacdo ou qualquer tipo de penalidade ao Segurado,
em decorréncia de perguntas do questionario de avaliacdo de risco, quando aplicado, que utilizem
critério subjetivo para a respostaou possuam maultipla interpretacao.

17.3. A sociedade seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravaciao do risco, podera mediante comunicac¢io formal:

I —cancelar o seguro

V - restringir a cobertura contratada, mediante acordo entre as partes; ou

VI - dar continuidade ao seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel, mediante acordo entre as
partes.

17.3.1. O cancelamento do seguro so sera eficaz trinta dias apos a notificacio ao segurado, devendo
ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

CLAUSULA 18* - PAGAMENTO DO PREMIO

18.1. O prémio deste seguro é unico para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da

A
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apolice.

18.2. A Seguradora encaminhara o documento de cobranca ao Segurado ou, por expressa solicitacio
deste, ao seu corretor, observada a antecedéncia minima de cinco dias uteis, em relacdo a data do
respectivo vencimento, salvo para os casos em que no ato da contrata¢do tenha sido estipulado forma diversa de
pagamento.

18.3. O prémio de Seguro podera ser pago a vista ou parcelado de acordo com as politicas da
Seguradora, nio sendo permitida a cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo
de fracionamento.

18.4. O pagamento do prémio, integral ou parcelado, deve ser realizado, impreterivelmente, na data
indicada no respectivo instrumento de cobranca.

18.5. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista configurara, com comunicacio
prévia ao segurado, pela sociedade seguradora, a nio formalizaciio do presente contrato e a consequente
perda de direito a qualquer cobertura.

18.6. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o
prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fun¢do do prémio efetivamente pago, tomando-se por
base a Tabela de Prazo Curto, abaixo demonstrada. Para os percentuais nao previstos nesta tabela, serao
considerados os periodos de cobertura relativos aos percentuais imediatamente superiores.

TABELA DE PRAZO CURTO

RELACAO % ENTRE A PARCELA DE
PREMIO PAGA E O PREMIO

FRACAO A SER APLICADA SOBRE A

TOTAL DA APOLICE VIGENCIA ORIGINAL
13 15/365
20 30/365
27 45/365
30 60/365
37 75/365
40 90/365
46 105/365
50 120/365
56 135/365
60 150/365
66 165/365
70 180/365
73 195/365
75 210/365
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78 225/365
80 240/365
&3 255/365
85 270/365
88 285/365
90 300/365
93 315/365
95 330/365
98 345/365
100 365/365

18.7. O Segurado ou seu representante sera comunicado formalmente acerca do novo prazo de
vigéncia ajustado.

18.8. O Segurado podera antecipar o pagamento do prémio fracionado, em sua totalidade, mediante
reducdo proporcional dos juros pactuados.

18.8.1. Em caso de fracionamento do prémio unico onde for constatada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado de
forma proporcional ao prémio efetivamente pago.

18.9. Independente da forma de pagamento escolhida, o Segurado podera restabelecer o direito as
coberturas contratadas, pelo periodo inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do prémio
devido, acrescido dos encargos contratualmente previstos, dentro do periodo de cobertura estabelecido
na tabela acima, condicionado ou nao, a critério da Seguradora, na realizacido de nova inspecao de risco.

18.10. Decorrido o periodo de cobertura previsto na tabela acima, sem que tenha sido pontualizado o
pagamento do prémio em atraso, a Apdlice ficara automaticamente e de pleno direito cancelada, sob
todos os seus efeitos independentemente de qualquer interpelacio judicial ou extrajudicial.

18.11. Na hipotese de pagamento de prémio a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicées
financeiras, a Seguradora nao procedera ao cancelamento da Apoélice de Seguro se o Segurado deixar
de pagar o financiamento.

18.12. Quando a data limite para pagamento do prémio, a vista ou de qualquer uma de suas parcelas,
ocorrer em feriado bancario ou fim de semana, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util
subsequente ao vencimento.

18.13. O direito a indenizacio nao ficara prejudicado quando o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, devendo o segurado realizar o

pagamento dentro do prazo de vencimento.

18.14. Quando o pagamento daindenizacio acarretar o cancelamento da Apdlice de Seguro, as parcelas
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vincendas do prémio deverao ser deduzidas do valor da indenizacido, excluido o adicional do
fracionamento.

18.15. O Segurado fica, desde ja, ciente de que qualquer pagamento de prémio em atraso sera
acrescido de multa aplicada de uma so vez e juros de mora nos percentuais devidamente expressos na
Apolice, e serio devidos a partir do primeiro dia de atraso até a data da efetiva quitacao.

CLAUSULA 19* — LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA E LIMITE MAXIMO
DE GARANTIA DA APOLICE

19.1. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA

19.1.1. O Limite Maximo de Indeniza¢ao (LMI), contratado pelo Segurado e especificado na Apdélice,
representa o valor maximo de responsabilidade assumido pela Seguradora para cada cobertura
contratada, e obedecendo aos critérios de calculo da indenizac¢io indicados nas Condi¢cdes Gerais,
respeitado o disposto no item 19.2 - Limite Maximo de Garantia da Apdlice.
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I- Em caso de sinistro, o Segurado nao podera alegar excesso de verba em qualquer cobertura para compensacio

de eventual insuficiéncia de outra;

II - Fica entendido e acordado que o valor da indenizacdo a que o Segurado tera direito, com base nas
Condicoes Gerais da Apolice, ndo podera ultrapassar o valor do objeto ou do interesse segurado no

momento do sinistro, independentemente de qualquer disposicio constante da Apolice.

19.1.2. Fica estabelecido que o Limite Maximo de Indenizacio das coberturas adicionais nio podera
ultrapassar a 100% do Limite Maximo de Indenizacido da cobertura basica de Incéndio, Raio, Explosao,
Queda de Aeronaves e Fumaca, a qual possui suas Disposi¢oes Gerais disponiveis na pagina 33, por
local.

19.2. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE

19.2.1. Nao obstante o Limite Maximo de Indenizac¢ao (LMI) contratado pelo Segurado, por cobertura,
a Seguradora podera estabelecer expressamente na Apolice, o Limite Maximo de Garantia (LMG) por
Apodlice, por sinistro ou séries de sinistros.

CLAUSULA 20* - PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

20.1. Sera aplicada a Franquia, quando estabelecida na contratacio do Seguro e de acordo com os
valores e/ou percentuais expressamente definidos na Apoélice. A Franquia refere-se a responsabilidade
do segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos, portanto, sempre sera
deduzida da indenizacio total.

20.2. Em caso de sinistro previsto e coberto é de responsabilidade da Seguradora somente os prejuizos
que ultrapassarem os valores das Franquias discriminados na Apoélice.

o)
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20.3. Se duas ou mais Franquias previstas na Apoélice forem aplicaveis a uma uinica ocorréncia, devera
ser utilizada aquela correspondente a cobertura escolhida pelo Segurado, no entanto, fica vedada a
aplicacdo de mais de uma franquia do mesmo tipo para a mesma cobertura, conforme disposto no item
21.7 da CLAUSULA 21% - APURACAO E LIQUIDACAO DOS PREJUIZOS.

CLAUSULA 21* - APURACAO E LIQUIDACAO DOS PREJUIZOS

21.1. Para determinacio dos prejuizos e calculo da indenizacio, aplicam-se os seguintes critérios:

a) Edificacao

Ao prédio segurado e seus anexos, tais como: muros, cercas, garagens, ediculas, churrasqueiras,
instalagdes de forca, luz, Agua, para-raios, antenas, interfones, motores, portoes, elevadores, bem como
tudo que faca parte integrante de sua construcao, sera aplicada a seguinte regra de calculo:

I- A apuracio dos prejuizos sera efetuada com base nos custos de reconstrucio ou reparaciao do imével
considerando-se as condi¢cdes anteriores ao sinistro.

b) Conteado
Para a apuracao do valor indenizavel do contetido coberto sera aplicada as seguintes regras de calculo:

I - Bens Nao Depreciados: Considerados aqueles cuja idade seja igual ou menor a 03 anos de uso. Para
estes bens a indenizagdo sera calculada com base no seu valor de novo praticado pelo varejo nacional
(exceto equipamentos de informatica e vestuarios que seguem regras especificas abaixo listadas);

II - Bens Depreciados: Considerados aqueles cuja idade seja superior a 03 anos de uso. Para estes bens
a indenizacio sera calculada com base no seu valor atual, aplicando-se as regras de depreciacao
estabelecidas nas tabelas a seguir (exceto equipamentos de informatica e vestuarios que seguem regras
especificas abaixo listadas):

Bens Diversos

Idade % de Depreciacao
Até 3 anos Sem depreciagao
Acima de 3 até 4 anos 50%
Acima de 4 até 6 anos 60%
Acima de 6 até 8 anos 70%
Acima de 8 anos 80%
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Equipamentos de Informatica, incluindo

celulares e tablets

' Idade % de Depreciagiio
Até 1 ano Sem depreciagao
Acima de 1 até 2 anos 25%
Acima de 2 até 3 anos 50%
Acima de 3 até 4 anos 70%
Acima de 4 até 5 anos 80%
Acima de 5 anos 90%
Vestuario
Preexisténcia % de Depreciacao

Com comprovagao 30%
Sem comprovagao 50%

21.2. Seja para edificacio ou para o conteudo, sendo iniciada a reconstrucio do imovel ou a
reparacao/reposicao dos bens, dentro do prazo de seis meses da data do sinistro, o Segurado podera
solicitar por escrito a Seguradora, a complementacio da indenizacio, relativa a diferenca entre o valor
inicialmente recebido (valor atual) e o valor de novo dos materiais necessarios a reconstrucio do imével
ou a reparacio/reposicao dos bens.

I- A reparacio e reposicio dos bens indenizados deverio ser comprovados através de
nota fiscal.

I A referida indenizacio complementar relativa a depreciagio, estara limitada a uma vez o Valor
Atual, ou seja, a indenizacao total (inicial mais complementar) estara limitada ao dobro do Valor Atual;

ii. A indenizacio complementar somente sera paga se houver saldo suficiente do Limite Maximo de
Indenizacio da cobertura utilizada.

21.3. Mediante acordo entre as partes, admitem-se as hipoteses de pagamento em dinheiro, a reposicao
ou reparo dos bens sinistrados. Na impossibilidade de reposicio dos bens sinistrados, a época da
liquidacao do sinistro, a indeniza¢io devida sera paga em dinheiro.

21.4. A liquidacio de qualquer sinistro, decorrente do Seguro sera efetuada em até 30 dias, contados
a partir da entrega de todos os documentos basicos solicitados pela Seguradora, de acordo com a
CLAUSULA 24* DOCUMENTOS BASICOS PARA LIQUIDACAO DE SINISTRO, e de

todas as informacées necessarias a sua comprovacio. Entretanto, fica reservado a Seguradora o direito
de solicitar outros documentos que julgue necessarios com base em duvida fundada e justificavel. Neste
caso, sera suspensa e retomada a contagem do prazo anteriormente informado, a partir do dia util
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subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

21.5. Para o pagamento de qualquer indenizacio efetuado apds o prazo de 30 dias, os valores seriao
atualizados de acordo com a CLAUSULA 32* ATUALIZACAO DE VALORES RELATIVOS AS
OPERACOES DE SEGUROS das Condicées Gerais.

21.6. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apés o sinistro ndo importam por si s6 no
reconhecimento da obrigacio de pagar a indenizacio reclamada.

21.7. Na hipdtese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias coberturas,
prevalecera aquela que for mais favoravel ao Segurado, a seu critério, nao sendo admitida, em hipotese
alguma, a acumulacio de coberturas e seus Limites Maximos de Indenizacdes contratados.

21.8. Os encargos decorrentes de eventual tradu¢io dos documentos necessarios ao recebimento de
indenizacio correrao totalmente a cargo da Seguradora.

CLAUSULA 22° - PERDA TOTAL

Fica caracterizada a Perda Total, quando:

a) O objeto segurado ¢é destruido, ou tao extensamente danificado, que perde as suas caracteristicas
principais;

b) O custo de reconstrucio, reparacio e/ou recuperaciao do bem sinistrado atingir ou ultrapassar a
75% do seu valor atual.

CLAUSULA 23* - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

23.1. No caso de sinistro que venha a ser indenizavel pela Apdlice, devera, o Segurado, ou quem suas
vezes fizer, sob pena de perder o direito a indeniza¢io devida:
a) Comunica-lo imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida ao seu alcance;

b) Fazer constar da comunica¢do: data, hora, local, bens sinistrados e causas provaveis do sinistro;

¢) Tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar os interesses comuns e minorar
0s prejuizos;

d) Permitir ao representante da Seguradora o acesso ao local do sinistro e prestar-lhe as informacoes
e os esclarecimentos solicitados, colocando- lhe a disposicio a documentacio para comprovaciao ou
apuracio dos prejuizos;

e) Preservar as partes danificadas e possibilitar a inspecio das mesmas pelo representante da
Seguradora;

f)  Aguardar autorizacio da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrugio, reparacio ou
reposicao dos bens;
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g) Informar a existéncia de outros Seguros para cobertura dos mesmos riscos;

h) Comunicar a Seguradora qualquer notificacio judicial, extrajudicial ou administrativa que
chegue ao seu conhecimento e que esteja relacionada ao sinistro;

i) Nao fazer qualquer acordo, assumir responsabilidades ou despesas perante terceiros, sem o prévio
e expresso consentimento da Seguradora.

23.2. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e
herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia e expressa anuéncia. Na hipotese de
recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro
prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima
daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo.

23.3. O advogado de defesa do Segurado em acio civil sera de sua escolha, porém a Seguradora
podera intervir na lide, na qualidade de assistente.

234. Em caso de falecimento do Segurado e até que seja realizada a partilha dos bens de sua
propriedade, o espélio sucedera o Segurado em todos os seus direitos e obrigacdes, devendo, portanto,
ser responsavel pelo pagamento dos prémios e, por meio de seu representante legal, informar qualquer
modificacido ocorrida na apdlice e/ou risco segurado, como a alteracio do endereco para o qual devem
ser enviados os boletos de cobranca ou da conta bancaria para débito automatico do prémio, sob
pena de perda do direito a indenizacao.

I - Para qualquer modificaciio na apdlice, o representante legal do espolio devera comprovar a sua nomeagio e
a aceitacio do encargo.

II - Eventual indenizacao devida relativa ao bem segurado de propriedade do de cujus sera paga em favor do
espolio.

III - Niao havera alteragdo na classe de bonus, com excecao de inclusio de novo local na apoélice, que nao sera
considerado o mesmo bonus, iniciando a bonificacido a partir do novo local.

CLAUSULA 24* - DOCUMENTOS BASICOS PARA LIQUIDACAO DE SINISTRO

24.1. Em caso de sinistro coberto poderao ser solicitados durante a regulacdo, conforme a sua relacao
com o sinistro ocorrido, os seguintes documentos:

a) Comunicacao de aviso de sinistro devendo conter a data e horario da ocorréncia, bem como as
circunstiancias do evento;

b)  Especificacdo detalhada de todos os prejuizos sofridos;

¢) Boletim de ocorréncia policial;
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d) Laudo do instituto de meteorologia;
e) Boletim de ocorréncia do corpo de bombeiros;

) Orc¢amento discriminativo para reparo e/ou substituicio dos bens sinistrados;

g) Fatura comercial/nota fiscal dos reparos e/ou substituicoes executadas;

h) Comprovacio de propriedade da Residéncia ou equipamento danificado;

i) Comprovantes das despesas efetuadas no combate ao sinistro;

j) Contrato de locacdo da Residéncia com os respectivos recibos de pagamento dos aluguéis;
k) Carteira de trabalho do empregado;

1) Carteira de identidade e CPF do terceiro;

m) Aviso de alta ou atendimento médico (laudo médico e exames realizados) do terceiro;

n) Protocolo de pedido de ressarcimento para a concessionaria de energia, em aparelhos elétricos
devido a picos de tensao;

24.2. Outros documentos necessarios a comprovaciao dos prejuizos poderiao ser solicitados no decorrer
da regulacio do sinistro, o que acarretara a suspensio do processo indenizatério até o dia util
subsequente ao recebimento da documentac¢io complementar solicitada.

24.3. A Seguradora pode exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem
prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da
certidao de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

CLAUSULA 25* - SEGURO CONTRATADO PELO LOCATARIO DA RESIDENCIA

Para os casos em que o Seguro tenha sido contratado por locatirio residente na Residéncia Segurada,
na ocorréncia de sinistro indenizavel serdo observadas as seguintes condicdes:

a) Ocorrendo danos ao PREDIO, a indenizacio devida estara limitada ao Limite Maximo de
Indenizaciio das coberturas de natureza predial e sera paga diretamente ao proprietario da Residéncia
independentemente da existéncia ou nio de clausula beneficiaria em favor deste;

b) Ocorrendo danos a0 CONTEUDO, a indenizacio devida estara limitada ao Limite Maximo de
Indenizacio das coberturas correspondentes e sera paga diretamente ao Segurado;

c) Ocorrendo danos ao PREDIO e ao CONTEUDO simultaneamente, a indenizaciio relativa ao

A
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PREDIO sera paga conforme alinea “a” acima descrita e a indenizacio relativa ao CONTEUDO sera
paga conforme alinea “b”;

d) Em caso de insuficiéncia de verba para indenizar o PREDIO e o CONTEUDO no mesmo sinistro,
prioritariamente sera indenizado o CONTEUDO em favor do Segurado da Apélice.

CLAUSULA 26 - SALVADOS
26.1. O Segurado devera utilizar-se de todos os meios possiveis para proteger e preservar os bens
segurados, durante ou apos a ocorréncia de qualquer sinistro.

26.2. A Seguradora podera tomar providéncias para preservar os salvados, entretanto estas medidas
nao implicardo no reconhecimento da obrigacao de indenizar os danos ocorridos.

26.3. No caso de sinistro indenizado, os salvados passam automaticamente a propriedade da
Seguradora, ndo podendo o Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizacio desta, exceto nos
casos em que tenha sido deduzido o valor do salvado, quando da indenizacao.

CLAUSULA 27* — CONCORRENCIA DE APOLICE

27.1. O Segurado que, na vigéncia da Apolice, pretender obter novo Seguro sobre os mesmos bens e
contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

27.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil,
cuja indenizacio esteja sujeita as disposicoes da Apdlice, sera constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos a ocorréncia de danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;
b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre

as partes, nesta tltima hipdtese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

27.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia do
sinistro;
b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por terceiros na

tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

) Danos sofridos pelos bens segurados.

24.4. A indenizacao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.
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24.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em Apolices distintas, a distribuicao de responsabilidade
entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

I. Sera calculada a indenizac¢ao individual de cada cobertura como se a respectiva Apoélice fosse a
unica vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias, Participa¢oes obrigatorias do Segurado,
Limite Maximo de Indenizacao da cobertura e clausulas de rateio;

1I. Sera calculada a “indenizacio individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada Apolice, for verificado que a soma das indenizacdes correspondentes
as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo Limite Maximo de Garantia,
a indenizacio individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacées individuais ajustadas
relativas as coberturas que nio apresentem concorréncia com outras Apolices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizacdo. O valor restante do
Limite Maximo de Garantia da Apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados
os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizac¢io destas coberturas;

b) Caso contrario, a “indenizacio individual ajustada” sera a indenizacao individual, calculada de
acordo com o inciso I deste artigo.

III.  Sera definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso II deste artigo;

IV.  Se a quantia a que se refere o inciso III deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacio individual
ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V. Se a quantia estabelecida no inciso III for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razio
entre a respectiva indeniza¢ao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.
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24.6. A sub-rogacio relativa a salvados operar-se-a na mesma proporc¢iao da cota de participacdo de
cada Seguradora na indenizacio paga.

24.7. Salvo disposicio em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacio ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto
desta negociacido, aos demais participantes.

CLAUSULA 28 — REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

28.1. Se durante a vigéncia da Apolice ocorrer sinistro indenizavel, o valor da indenizacio paga sera
descontado do Limite Maximo de Indenizagao da cobertura utilizada, a partir da data da ocorréncia do
sinistro, ndo tendo o Segurado direito a restituicio do prémio correspondente a reducio.

28.2. E facultada ao Segurado a reintegracio do Limite Maximo de Indenizacio da cobertura
utilizada, desde que expressamente solicitado e com anuéncia da Seguradora, mediante cobranca de
prémio adicional, o qual sera calculado a partir da data da ocorréncia do sinistro até o término de
vigéncia do contrato.

28.3. Ocorrendo novo sinistro antes da anuéncia da Seguradora quanto a Reintegracao do Limite
Maximo de Indenizacio o valor indenizavel estara limitado ao saldo residual da respectiva cobertura.

CLAUSULA 29* - RESCISAO E CANCELAMENTO

29.1. A Apodlice de Seguro, sera cancelada em todos seus efeitos quando a indeniza¢do ou a série de
indenizacoes pagas atingirem o Limite Maximo de Indenizagio da cobertura basica Incéndio, Raio,
Explosao, Queda de Aeronaves e Fumaca, a qual possui suas Disposicoes Gerais disponiveis na pagina
33, e/ou atingir o Limite Maximo de Garantia expressamente estabelecido na Apdlice.

29.1.2. Ocorrendo o referido cancelamento ndo sera devida, sob hipotese alguma, a devolucio de
prémios das coberturas nao utilizadas, em virtude do desconto concedido pela contratacio simultinea
de mais de uma cobertura, salvo quando tratar-se de Seguro por prazo longo (plurianual), caso em que
a Seguradora devolvera ao Segurado o prémio correspondente aos anos seguintes ao aniversario da
Apolice subsequente a data da ocorréncia do sinistro, em base pro rata temporis.

29.2. Por outro lado, a Apdlice podera ser rescindida total ou parcialmente, a qualquer tempo, mediante
acordo entre as partes contratantes e, neste caso, a Seguradora retera o prémio recebido, observando as
seguintes condicoes:

a) Se a rescisao for por iniciativa do Segurado, a Seguradora retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela a seguir:
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RELACAO % ENTRE A PARCELA DE FRACAO A SER APLICADA SOBRE A

PREMIO PAGA E O PREMIO TOTAL VIGENCIA ORIGINAL
DA APOLICE
13 15/365
20 30/365
27 45/365
30 60/365
37 75/365
40 90/365
46 105/365
50 120/365
56 135/365
60 150/365
66 165/365
70 180/365
73 195/365
75 210/365
78 225/365
80 240/365
83 255/365
85 270/365
88 285/365
90 300/365
93 315/365
95 330/365
98 345/365
100 365/365
i. Para os prazos ndo previstos na tabela acima, devera ser utilizado percentual correspondente ao prazo

imediatamente inferior;

b)  Se por iniciativa da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido (pro rata temporis).

¢) Automaticamente e de pleno direito, independentemente de qualquer interpelacao judicial ou
extrajudicial, quando ocorrer qualquer das situacées descritas na clausula 17" - PERDA DE DIREITOS.

d) Quando ocorrer a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira,
ocasido em que o prazo de vigéncia da apoélice sera reduzido com posterior cancelamento desta, de acordo
com a regra prevista na clausula 18.5acima.

29.3. Os valores a serem restituidos deverdo ser atualizados conforme Cliausula 32* ATUALIZACAO
DE VALORES RELATIVOS AS OPERACOES DE SEGUROS, das Condigdes Gerais.

A
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CLAUSULA 30° - SUB-ROGACAO DE DIREITOS

30.1. Efetivado o pagamento da indenizacdo, a Seguradora sub-rogar-se-a nos limites do respectivo
valor indenizado, nos direitos e acdes que competirem ao Segurado contra o autor do dano, valendo o
comprovante da indenizacio como titulo certo desta cessdo de direitos.

30.2. Salvo dolo, a sub-rogaciao niao tem lugar se o dano for causado pelo conjuge do Segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

30.3. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingam, em prejuizo da Seguradora, os
direitos a que se refere esta clausula.

CLAUSULA 31* - BENEFICIARIOS

30.1. Sao as pessoas indicadas pelo segurado, ratificadas na especificagdo da apolice, ou reconhecidas
pela legislacdo em vigor ou, ainda, indicadas por decisdo judicial.

CLAUSULA 32 - ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES DECORRENTES DO CONTRATO

32.1. Do indice
Quando da correcio de valores, sera utilizado o indice IPCA/IBGE (indice de Pregos ao Consumidor Amplo /
Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

32.2. Prazos de Exigibilidade

a) Cancelamento da Apdlice:
A exigibilidade para atualizagdo ocorrerd a partir da data do recebimento da solicitagdo ou a data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

b) Recusa da Proposta:
A exigibilidade ocorrera a partir da data da formalizagao da recusa se ultrapassado o prazo de dez dias.

¢) Recebimento indevido de prémio pela Seguradora:
A exigibilidade ocorrera a partir da data do recebimento do prémio.

d) Pagamento de indenizacdes e Demais Valores:
A exigibilidade ocorrera a partir da data de ocorréncia do evento, pela variacao positiva do indice estabelecido,
na hipdétese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento.

32.3. Calculo da Atualizagao

A atualizagdo seréd efetuada com base na variagdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidacao.

o)
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32.4. Aplicaciao de Mora

Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias serdo acrescidos de juros moratérios de 1% ao més, quando o
prazo de sua liquidagdo superar o prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada a regulagdo especifica,
particularmente, no que se refere ao limite temporal para a liquidacdo e a faculdade de suspensao da respectiva
contagem.

CLAUSULA 33*— ESTIPULANTE

Para as Apolices contratadas por Estipulantes, os itens abaixo serdo considerados:
33.1. Obrigacdes do Estipulante:

a)  Fornecer a Seguradora todas as informacdes solicitadas para fins de analise e aceitacdo do risco,
inclusive os dados cadastrais;

b) Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteracées na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de

acordo com o definido contratualmente;

¢) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacées relativas a Apolice de
Seguro;

d) Discriminar o valor do prémio do Seguro no instrumento de cobranca quando este for de sua
responsabilidade;

e)  Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;
f)  Repassar aos Segurados todas as comunicac¢oes ou avisos inerentes a Apolice;

g) Discriminar a razao social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora, nos documentos e
comunicacoes referentes ao Seguro, emitidos para o Segurado;

h) Comunicar de imediato a Seguradora, tio logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualquer
sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa;

i) Incluir nos documentos relativos aos pagamentos efetuados pelos Segurados a informacao de que
0 nio pagamento do prémio podera ocasionar o cancelamento da cobertura do Seguro;

j)  Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para liquidacio dos sinistros;

k) Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregular quanto ao
Seguro contratado;

1) Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

m) Informar a razio social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual de
participacio no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promog¢iao ou propaganda do
Seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do estipulante.
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33.2. Seguros Contributarios

33.3. Nos Seguros contributarios, o nio repasse dos prémios a Seguradora pelo Estipulante nos prazos
contratualmente estabelecidos pode acarretar o cancelamento da Apdlice. Vedagdes

E expressamente vedado ao estipulante nos Seguros contributarios:

a) Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao Seguro, além dos especificados pela
Seguradora;

b)  Rescindir a Apdlice sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de Segurados que represente,
no minimo, trés quartos do grupo segurado;

¢)  Efetuar propaganda e promoc¢ao do Seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem respeitar a
fidedignidade das informac¢des quanto ao Seguro que sera contratado;

d) Vincular a contratacio de Seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que tal
contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.

33.4. Remuneracao

Na hipétese de pagamento de qualquer remuneracio ao estipulante, é obrigatorio constar no certificado
individual e da Proposta de adesio, o seu percentual e valor, devendo o Segurado ser informado também
sobre os valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer alteragio.

33.5. Obrigac¢oes da Seguradora

A Seguradora fica obrigada a informar ao Segurado a situacio de adimpléncia do estipulante ou sub-
estipulante sempre que lhe solicitado.

33.6. Modificacdo na Apdlice

Qualquer modificacio na Apélice, que implicar em 6nus ou dever para os Segurados, dependera da
anuéncia prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

CLAUSULA 34* - PRESCRICAO

34.1. Qualquer pretensdao do Segurado acerca da Apolice contratada prescreve conforme estabelecido
nos artigos 205 e 206 do Cédigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA 35* - EMBARGOS E SANCOES
35.1. Estao excluidos da cobertura desta Apdlice todos e quaisquer riscos cuja cobertura e/ou eventual

pagamento da respectiva indenizacio securitaria implique para a Seguradora na obrigacao de atuar de
forma a atrair, em razio de sancoes economicas internacionais unilaterais (comerciais, financeiras ou
9 9

monetarias), a imposicao de privacoes e outras acdes punitivas dirigidas a sua pessoa juridica, ao seu
grupo econémico ou administradores, por parte das autoridades dos Estados Unidos da América, do
Reino Unido, da Unido Europeia.

A
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35.2. Estao excluidos da cobertura dessa Apdlice todos e quaisquer riscos sempre que o pagamento
da respectiva indenizac¢ao securitaria esteja vedada, no momento em que seria paga, por sancoes
economicas internacionais multilaterais (comerciais, financeiras ou monetarias) impostas por
organizacgodes internacionais multilaterais de que o Brasil seja parte, tais como, mas nio somente, o
Grupo de Acio Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo (GAFI) e a
Organizacao das Nagoes Unidas (ONU).

35.3. Obriga-se o proponente ou o segurado, previamente a contratacio do seguro a informar se ele ou
seus beneficiarios de indenizacio ou pais (es), estao inseridos em listas de embargos ou sancoes;

35.4. Havendo, em meio a vigéncia da apolice, a inclusiao ou exclusao do segurado, de seus beneficiarios
de indenizacio ou pais (es), nas listas de embargos e Sancdes, devera o segurado informar
tempestivamente a esta seguradora a data de inclusido e/ou exclusio sob pena de exclusiao da cobertura
de seguro.

35.5. O fato gerador para efeito de aplicacdo dessa regra devera estar caracterizado no momento do
sinistro para fins de risco excluido, observado o disposto no item 2 acima quando do efetivo pagamento
da indenizacao.

35.6. Esta Clausula de Sancdes Econémicas Internacionais prevalece sobre qualquer outra regra

expressa ou implicita, constante das Condicées Gerais, Especiais ou Particulares desta Apdlice, de que
decorra a existéncia de qualquer cobertura securitaria.

CLAUSULA 36* - FORO

36.1 Fica estabelecido que as questdes judiciais entre o segurado e a sociedade seguradora seriao
processadas no foro do domicilio do segurado ou beneficiirio, conforme o caso.

36.2. Na hipoétese de inexisténcia de relaciao de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera
valida a elei¢io de foro diverso daquele previsto no item anterior.
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CONDICOES ESPECIAIS

I. INFORMACOES PRELIMINARES

i. As Condicoes Especiais abaixo transcritas aplicam-se cada qual a sua respectiva cobertura, sendo as
coberturas contratadas pelo Segurado somente aquelas que constarem devidamente expressas em sua
Apolice ou respectivos Endossos.

ii. Ratificam-se os demais itens das Condi¢oes Gerais que nao tenham sido modificados em decorréncia
de contratacio de qualquer das coberturas adicionais abaixo transcritas.

ili. O Seguro é caracterizado pela conjugacio de varias coberturas, sendo obrigatoria a cobertura
basica de Incéndio, Raio, Explosdao, Queda de Aeronaves e Fumaca, e no minimo, mais uma das
coberturas adicionais aqui previstas, disponibilizadas para contratacio mediante pagamento de prémio
adicional.

II. COBERTURA BASICA

INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO, QUEDA DE AERONAVES E FUMACA

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora respondera, na ocorréncia de sinistro indenizavel, até o
Limite Maximo de Indeniza¢do contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos

materiais causados a Residéncia Segurada, inclusive seu conteudo, decorrentes de:

a) Incéndio, inclusive os decorrentes de tumultos, greve e lock-out, para os quais ndo haja necessidade de
intervencao das Forgas Armadas para a sua repressao;

b) Queda de raio, ocorrido dentro da area do terreno ou edificacdo onde estiverem localizados os bens
segurados, desde que se verifiquem vestigios inequivocos da ocorréncia da descarga no local segurado;

¢) Explosdo de qualquer causa, onde quer que se tenha originado; e

d) Queda de aeronaves ou outros engenhos aéreos, tripulados ou nao.

e¢)  Fumaga proveniente de desarranjo no funcionamento de qualquer aparelho, integrante ou formando parte
da instalagdo de calefagdo ou aquecimento da cozinha da Residéncia Segurada e somente quando tal aparelho
se encontrar conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumaca. Estdo também garantidos os danos
por fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza a Residéncia Segurada.

1.2. Consideram-se ainda, abrangidas pelo Seguro:

a)  As instalagdes elétricas, equipamentos eletronicos, tablets e laptops (notebook, netbook e ultrabook) e
desktops, inclusive seus acessorios;

b)  As despesas de desentulho do local, provenientes da ocorréncia de um sinistro coberto pela Apdlice.

2.  RISCOS EXCLUIDOS E BENS NAO COMPREENDIDOS

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicdes, em especial ao disposto CLAUSULA 16° -
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RISCOS E BENS NAO COBERTOS, siio também considerados riscos excluidos os seguintes danos:

a) Perdas ou danos ocasionados em zonas rurais por incéndio ou explosio, resultante de queima de
floresta, matas, prados, pampas, juncais ou semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha
sido ateada para limpeza de terreno por fogo;

b) Perdas ou danos por detonacio de engenhos de guerra e/ou explosao nuclear;
) Perdas ou danos por explosao de fogos de artificios, quando estocados no local segurado.

II1. COBERTURAS ADICIONAIS
ALAGAMENTO

1. RISCOS COBERTOS

Fica entendido e acordado que a Seguradora respondera, na ocorréncia de sinistro indenizavel, até o Limite
Maximo de Indenizagdo contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos materiais
causados a Residéncia Segurada, decorrentes da entrada de dgua:

a) De chuva diretamente no interior da Residéncia, exceto se a entrada se der por portas, janelas, claraboias
e respiradouros deixados abertos;

b) Decorrente de transbordamento ou cheia de corregos, lagos, rios e ribeirdes;

¢) Decorrente de problemas de drenagem nas vias publicas por acimulo de 4gua de chuva;
d) Por ruptura de adutoras da rede publica de distribuicao.

2. Riscos Excluidos e Bens Nao Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicdes, em especial ao disposto na CLAUSULA 16° -
RISCOS E BENS NAO COBERTOS - e que nio tenham sido invalidadas pela contratagio da referida
cobertura de Alagamento, sio também considerados riscos excluidos os seguintes danos:

a) Danos causados por agua ou outra substincia liquida, proveniente de chuveiros automaticos
(sprinklers), da Residéncia Segurada ou do edificio do qual a Residéncia faca parte;

b) Danos causados por agua proveniente de ruptura de encanamentos, canalizacdes e reservatorios,
bem como, por vazamento de eletrodomésticos;

¢) Bens existentes ao ar livre, sob toldos ou abrigos de lonas, em varandas, quintais ou terracos, bem
como em edificacdes abertas ou semiabertas, exceto os equipamentos que fizerem parte das instalagoes
prediais, tais como, equipamentos de refrigeracio, caldeiras e geradores.

DANOS ELETRICOS

1. RISCOS COBERTOS

Fica entendido e acordado que a Seguradora respondera, na ocorréncia de sinistro indenizdvel, até¢ o Limite
Maximo de Indenizagdo, contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos materiais
causados a equipamentos elétrico- eletronicos, tablets e laptops (notebook, netbook e ultrabook) e desktops,
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inclusive seus acessorios, ¢ instalagdes eletronicas ou elétricas, pertencentes a Residéncia Segurada,
decorrentes de variagdes anormais de tensdo, curto-circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas ou qualquer outro fenomeno de natureza elétrica.
2.  RISCOS EXCLUIDOS E BENS NAO COMPREENDIDOS
Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicdes, em especial ao disposto na CLAUSULA 16* -
RISCOS E BENS NAO COBERTOS - e que nao tenham sido invalidadas pela contrataciao da referida

cobertura de Danos Elétricos, sao também considerados riscos excluidos os seguintes danos:

a)  Danos exclusivos em fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas, tubos catédicos ou quaisquer
outros componentes que por sua natureza necessitem de trocas periodicas;

b) Danos exclusivamente a qualquer parte mecinica dos equipamentos cobertos, e a itens deste;

¢) Danos decorrentes de operacdes de reparo, ajustamento e servicos em geral de manutencao;

d) Negligéncia, imprudéncia ou impericia e uso forcado ou inadequado de aparelhos e equipamentos;
e) Desligamento intencional de dispositivo de seguranc¢a ou de controles automaticos;

f)  Danos elétricos causados por agua, qualquer que seja a origem;

g) Perda de dados, gravacoes, back-ups e similares, armazenados ou processados, inclusive os
causados por virus de computador;

h) Instalagdes elétricas irregulares.
DESMORONAMENTO
1. RISCOS COBERTOS

Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, na ocorréncia de sinistro indenizavel, até o Limite
Maximo de Indenizagao contratado pelo Segurado para a presente cobertura pelas perdas e/ou danos materiais
decorrentes de desmoronamento parcial ou total da Residéncia Segurada, decorrente de qualquer causa,
inclusive por convulsdes da natureza, como tufdo, furacdo, erup¢ao vulcéanica, inundagao e terremoto.

a) Entende-se por “desmoronamento parcial”, o desmoronamento de paredes ou de qualquer elemento
estrutural (coluna, viga, laje de piso ou de teto), excetuando- se o simples desabamento de revestimentos,
incluindo, mas ndo se limitando, marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquitetonicos, telhas e similares;

b)  Fica entendido, no entanto, que os danos sofridos por tais elementos estardo cobertos desde que sejam
consequentes de desmoronamento de parede ou de qualquer elemento estrutural citado no item anterior, bem
como os custos de protecdo dos bens segurados, diante da iminéncia de desmoronamento, devidamente
caracterizado por laudo técnico.

2. RISCOS EXCLUIDOS E BENS NAO COMPREENDIDOS

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicdes, em especial ao disposto na CLAUSULA 16 - RISCOS
E BENS NAO COBERTOS - e que ndo tenham sido invalidadas pela contratacdo da referida cobertura de
Desmoronamento, sdo também considerados riscos excluidos os seguintes danos:
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a) Danos decorrentes de vicios de construcio;

b) Danos decorrentes de Incéndio, Raio e Explosio;

¢) Despesas com laudos técnicos;

d) Danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

e¢) Reforma, construcio ou reconstrucio na Residéncia Segurada.
3.  AGRAVAMENTO DO RISCO

a) O Segurado se obriga, sob pena de perder direito a qualquer indenizacio, a providenciar a
imediata retirada dos bens da Residéncia Segurada caso tenha havido notificaciio de autoridade
competente de que 0 mesmo esta correndo risco de desmoronamento;

b) O Segurado fica desobrigado da retirada dos bens cobertos como estabelecido no paragrafo
anterior, nos casos em que a autoridade competente determine a impossibilidade de seu ingresso no
prédio, edificio, ou Residéncia existente no local segurado.

EQUIPAMENTOS ELETRONICOS E ELETRODOMESTICOS

1. RISCOS COBERTOS

Fica entendido e acordado que a Seguradora respondera, na ocorréncia de sinistro indenizdvel, até o Limite
Maximo de Indenizagdo contratado pelo Segurado para a presente cobertura pelas perdas e/ou danos materiais
causados em eletrodomésticos, equipamentos eletroeletronicos, laptops (notebook, netbook e ultrabook) e
desktops,inclusive seus acessorios, decorrentes de acidentes de origem subita e imprevista, e desde que os
referidos equipamentos sejam comprovadamente de propriedade do segurado e estejam alocados na Residéncia
Segurada, bem como até a data do sinistro se encontravam em plenas condi¢des de funcionamento, ligados ou
desligados.

2. RISCOS EXCLUIDOS E BENS NAO COMPREENDIDOS

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicdes, em especial ao disposto na CLAUSULA 16* -
RISCOS E BENS NAO COBERTOS - e que nao tenham sido invalidadas pela contratacio da referida
cobertura de Equipamentos Eletronicos e Eletrodomésticos, sio também considerados riscos excluidos
os seguintes danos:

a) Danos ocorridos fora da Residéncia Segurada;

b) Negligéncia, imprudéncia, impericia ou dolo do Segurado ou de seus empregados;

¢) Perda de dados, gravacdes, back-ups e similares, armazenados ou processados, inclusive os
causados por virus de computador;

d) Dano exclusivamente em cabos de alimentacio de energia elétrica sendo ou niao parte de algum
equipamento coberto
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e) Arranhdes e defeitos estéticos;
f) Danos Elétricos, exceto os causados por agua;

g) Convulsées da natureza, como vendaval, tufiao, furacio, alagamento, inundacio e terremoto.
QUEBRA DE VIDROS

1. RISCOS COBERTOS

Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizag¢do, contratado pelo
Segurado para a presente cobertura, por danos materiais decorrentes de acidente de origem externa em vidros,
espelhos, marmores, granitos, azulejos, ladrilhos, loucas sanitdrias e blindex da Residéncia Segurada,
instalados e fixados em elementos estruturais do imovel segurado, como também em portas, janelas, paredes
divisorias, muros de fechamento, portdes, box de banheiro, cooktop, balcdes de uso doméstico, mesas,

armarios. Estdo amparados ainda os danos resultantes de:

a) Imprudéncia ou culpa de terceiros;
b) Ato involuntario do Segurado, conjuge, dependentes residentes no local e de seus empregados.

¢) Acao de calor artificial
d) Variagdo natural de temperatura ou quebra espontanea

1.1. Entende-se por causa externa, aquele em que o agente causador ndo faz parte do bem danificado e constitui
elemento estranho ou imprevisivel a natureza do objeto segurado.

2. RISCOS EXCLUIDOS E BENS NAO COMPREENDIDOS
Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicdes, em especial ao disposto na CLAUSULA 16* -
RISCOS E BENS NAO COBERTOS - e que nio tenham sido invalidadas pela contratacio da referida

cobertura de Quebra de Vidros, sio também considerados riscos excluidos os seguintes danos:

a) Quebra motivada por incéndio, raio ou explosio, ocorrida no local onde se acham instalados os bens
segurados;

b) Quebra, direta ou indiretamente, ocasionada por vendaval, granizo, tufao, furacio, ciclone, tornado,
erupgoes vulcinicas, terremotos, maremotos, ou quaisquer outras convulsoes da natureza;

¢) Riscos ou lascas;

d) Danos decorrentes do trabalho de colocacio, substituicio, remocao, reparo, pintura e execu¢ao de
obras na Residéncia Segurada;

e) Quebra ou deterioracio das molduras dos vidros;

f) Materiais previstos no item 1, Riscos Cobertos, instalados em objetos de decoracio.
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