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Ola,

Pensando em vocé e no desenvolvimento do seu negdcio, a Volts Seguradora estruturou este material para tornar
o seguro empresarial mais simples, transparente e facil de entender.

Além de contar com uma protecao completa, desenvolvida para preservar o patrimonio da sua empresa e
proporcionar mais tranquilidade no dia a dia, vocé passa a ter acesso a uma série de beneficios e servigos
gratuitos, cuidadosamente selecionados para apoiar a sua operacao.

Neste guia pratico do segurado, apresentamos de forma objetiva esses beneficios e, na sequéncia, explicamos de
maneira clara as condi¢des gerais do seu contrato de seguro, bem como os planos de servigos opcionais

disponiveis, que ampliam ainda mais o nivel de protegdo e personalizagdo do seu seguro.

CONHECA O SEU SEGURO

Para aproveitar todos os beneficios do seu seguro com tranquilidade, ¢ importante conhecer as coberturas e os
planos de servigos contratados, descritos detalhadamente em sua apolice.

Nas Condi¢des Gerais, vocé encontrara informagdes claras sobre o que cada cobertura garante, seus limites e
regras de utilizagdo. Recomendamos a leitura atenta de cada item para que vocé tenha total compreensao da

protecdo contratada.

Dados de envio Central de Atendimento

Destinatario: SAC: 0800 031 2025

Volts Seguradora S/A. (Regulagdo de Sinistro) Atendimento 24 horas

Rua Paraiba, 330 — Funcionarios Ouvidoria: 0800 087 1234

Belo Horizonte/MG - CEP 30130-140 Atendimento de 2% a 6 feira das 08:30 as 17:30hs
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OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir ao Beneficidrio o reembolso e/ou prestacio de servicos de auxilio
funeral, até o limite do Capital Segurado vigente para a cobertura contratada, em caso de morte do
segurado ocorrido na vigéncia do seguro, mediante o recebimento do custo do seguro (prémio), nos
termos estabelecidos nas condigdes e documentos contratuais, respeitados 0s riscos expressamente
excluidos.

COBERTURAS
Cobertura Bésica:
v" Despesas com Funeral
Cobertura Adicional
v Inclusdo de Conjuge e/ou Dependentes

A Cobertura Basica, contempla os seguintes servigos e despesas, até o valor do Capital Segurado
contratado:

CONDICOES PARA PRESTACAO

SERVICOS DE SERVICOS OU REEMBOLSO
Caixdo/Urna Nao ha
Carro Fuanebre Remocao dentro do municipio
Cremacao Desde que disponivel no municipio de Moradia do Segurado e que seja

legalmente possivel.

Traslado do corpo da cidade onde ocorrer o 6bito para a cidade mais
proxima que exista o servigo de cremagao num raio maximo de 100 km
(cem quilometros), e o posterior retorno das cinzas aos familiares.

Coroa de flores Nao ha

da estacao

Higienizagao Basica Nao ha

Livro de Presenga Nao ha

Locagdo de sala Somente em capelas municipais ou particulares.

para veldrio

Locacao de jazigo Em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente, quando necessario e disponivel na cidade.

Ornamentagdo do Nao ha

corpo

Paramentos (essa), Nao ha

Véu, Velas

Registro em cartdrio Quando autorizado pela legislagdo local
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Sepultamento Em jazigo da familia ou, na sua falta, em jazigo de cemitério
publico alugado por 3 anos.

Taxas de Em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor

sepultamento equivalente.

Transmissao de Mensagens com contetido e destinatarios pré-definidos pela

Mensagens Urgentes familia.

CONDICOES PARA PRESTACAO DE
SERVICOS SERVICOS OU REEMBOLSO

Traslado Do local 6bito até o local de moradia do Segurado ou local de
sepultamento, conforme designado pela familia.

Os Servigos de traslado e repatriagdo do corpo possuem limite global
de R$ 20.000,00 (vinte mil reais). (1)

Caso a familia opte pela realizacdo do funeral ou cremagdo fora desse limite, devera assumir
integralmente a responsabilidade pela diferenga do pagamento das despesas. A partir da chegada do
corpo nesse municipio, a prestadora de servigo assumira os servigos garantidos pelo plano. A seguradora
ficard isenta da responsabilidade de prestar o servico, caso haja recusa da familia em efetuar o
pagamento do(s) valor(es) excedente(s).

2.3.1 Secontratada, a Cobertura Adicional, seguird o mesmo critério de servigos e despesas da Cobertura Basica.

24.

2.5.

O Beneficiario podera solicitar o reembolso de despesas (com a livre escolha do prestador de servigo)
ou acionar a prestagdo do servico. Para acionar a prestacdo de servigos, na ocorréncia do 6bito do
segurado, a familia deverd entrar em contato com a Central de Atendimento aos Clientes da Seguradora.
A Assisténcia 24 horas contratard a funeraria mais proxima do local onde ocorreu o 6bito para que sejam
tomadas as devidas providéncias para a prestagdo do servigo funeral.

Caso seja acionada a prestagdo de servigos ndo havera qualquer tipo de reembolso e serd utilizada a
rede de prestadores de servigos credenciada na Seguradora.

2.5.1.  Em caso de falecimento no municipio de moradia do segurado no Brasil e sepultamento
dentro ou fora do municipio de moradia do segurado no Brasil, a prestacdo de servigos
consistira em:

a) Ir a residéncia/hospital e recepcionar todos os documentos necessarios para o
encaminhamento do sepultamento a funeraria do municipio;

b) Ir & funeraria do municipio e tomar todas as providéncias necessarias para a
realizacdo do funeral; e

) Entregar a familia a documentacdo, informando a respeito das providéncias
tomadas.

2.5.1.1. Em caso de falecimento fora do municipio de moradia do segurado no Brasil e
sepultamento no municipio de moradia do segurado no Brasil, a prestagao de
servigos consistira em - Tomar todas as providéncias, inclusive com o traslado do
corpo do local do o6bito até o local do sepultamento no municipio de moradia
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habitual do segurado, onde serd prestado também o servigo de sepultamento.

2.5.1.2. Em caso de falecimento fora do municipio de moradia do segurado no Brasil e
sepultamento fora do municipio de moradia do segurado no Brasil, a prestacao de
servigos consistira em - Preparar toda a documentagio necessaria para o traslado do
corpo e para o sepultamento em outro municipio providenciado pela familia.

2.5.2. Em caso de morte violenta (aquela ndo motivada por doenga, causada por desastre,
suicidio ou homicidio), um familiar devera acompanhar o

representante da seguradora ao Instituto Médico Legal - IML para liberagao do corpo.

2.5.3. Sempre que for exigida a presenca de familiares, por disposi¢ao legal ou exigéncia
administrativa publica ou privada, a prestagdo do servigo ficara condicionada ao
acompanhamento do representante da Seguradora.

2.5.4. Se, em caso de for¢ca maior ou de circunstancias alheias a Seguradora, for impossivel
a prestacdo do servico de sepultamento ou cremacdo, a Seguradora ficara obrigada ao
reembolso das despesas com o funeral por prestadores de livre escolha, desde que
devidamente comprovadas e realizados por prestadores habilitados, até o valor do
Capital Segurado contratado.

2.5.5. Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme infraestrutura local. Nao cabera a
Seguradora a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis ou ndo sejam
comercializados em determinadas regides.

Nas situagdes nas quais os valores dos itens forem regulamentados pela legislagdo municipal e houver
necessidade de urnas especiais (gorda, zincada) e/ou prepara¢do do corpo para o veldrio em razdo da
data do 6bito, o capital segurado contratado podera ser insuficiente.

A SEGURADORA NAO SE RESPONSABILIZA PELOS VALORES QUE ULTRAPASSAREM O
CAPITAL SEGURADO CONTRATADO, SENDO OS MESMOS DE RESPONSABILIDADE
EXCLUSIVA DO BENEFICIARIO E DA FAMILIA DO SEGURADO.

PLANOS

Poder4 ser contratado um dos seguintes planos:

INDIVIDUAL FAMILIAR

Segurado Segurado + Conjuge ou companheiro + Filhos dependentes

O custo do seguro (prémio) serd determinado de acordo com o plano de seguro contratado, definido
na Apdlice/Certificado Individual do Seguro.

Sera considerado como Segurado Principal o proponente do seguro ou responsavel financeiro
e Segurado(s) Dependente(s) os familiares a ele vinculados, conforme o plano contratado.

A cobertura Familiar € extensiva aos natimortos, quando houver a realizacao do funeral.

Estardo cobertos apenas os filhos e enteados, dependentes econdmicos do Segurado, de acordo com o
regulamento do Imposto de Renda - IR, desde que observadas as condi¢des indicadas abaixo:
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a) até completar 21 (vinte e um) anos;
b) de qualquer idade, quando incapacitado fisica e/ou mentalmente para o trabalho;
) universitario(a) ou cursando escola técnica de Ensino Médio, até¢ completar 24 (vinte e

quatro) anos.

3.6. Para menores de 14 (quatorze) anos as coberturas sdo exclusivamente de reembolso de despesas
devidamente comprovadas, incluindo entre as despesas com funeral aqueles despendidas com o
traslado, ndo estando cobertas as despesas com aquisi¢cdo de terrenos, jazigos ou carneiros.

4. RISCOS EXCLUIDOS
4.1. Este seguro ndo cobre os eventos relacionados ou ocorridos em consequéncia:
a) Do uso de material nuclear para quaisquer fins, ainda que ocorridos em testes, experiéncias

ou no transporte de armas e/ou projéteis nucleares, incluindo explosao nuclear, provocada
ou ndo, bem como contamina¢do radioativa ou exposicdo a radiagdes nucleares ou
1onizantes;

b) De atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, quimica ou bacterioldgica, civil ou guerrilha,
atos militares, hostilidades, revolucdo, agitacdo, motim, revolta, sedi¢do, sublevagdo ou
outras perturbagdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto se decorrente de prestagao
de servigo militar ou atos de humanidade de auxilio a outrem;

) De ato terrorista, cabendo a Seguradora comprova-lo com documentacdo habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido
como ato atentatorio a ordem publica pela autoridade competente;

d) De atos ilicitos dolosos ou culpa grave praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo
representante legal de um ou de outro. Nos seguros contratados por pessoas juridicas,
incluem-se os atos ilicitos praticados pelos socios controladores, dirigentes e
administradores e/ou seus representantes;

e) De lesdes ou doengas preexistentes a contratagdo do seguro, que sejam de conhecimento do
segurado ou que o obriguem a fazer acompanhamento médico ou uso de medicamento
de forma continuada ou tratamento em regime hospitalar em periodo cujos efeitos
persistam até a data de contratacdo do seguro e nao tenham sido declaradas;

f) De inundagdes, furacdes, ciclones, tempestades, terremotos, movimentos sismicos ou
movimentos de terra em geral, maremotos, erup¢des vulcanicas, qualquer outro fendémeno
atmosférico, meteoroldgico, sismico, geoldgicos de carater extraordindrio e outras
convulsdes da natureza;

2) De epidemias e pandemias, declaradas por o6rgdo publico competente, incluindo a gripe
aviaria, febre aftosa, maléria, dengue, meningite, dentre outras;

h) De competicdes ilegais em aeronaves, embarcagdes e veiculos a motor, inclusive treinos
preparatorios;
i) Da condugdao de veiculos, embarcacdes e aeronaves pelo segurado sem a adequada
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habilitacao;

j) Da condugdo do segurado de aeronaves e embarcagdes sem a autorizagdo dos Orgaos
competentes para voo ou navegacao;

k) Despesas de qualquer natureza, sem autorizacdo prévia da seguradora, quando acionada
a prestacao de servico;

1) Cremagao para os segurados que tenham moradia em municipios que nao disponham desse
Servico;

m) Despesas com compra de Jazigo, Terrenos e Carneiros;

n) Taxas de manutengao de jazigo.

CARENCIAS

Para suicidio ou sua tentativa serd aplicada a Caréncia de 2 (dois) anos ininterruptos, contado da data
de inicio de vigéncia do seguro ou do aumento do valor do Capital Segurado.

No caso de aumento do Capital Segurado, a caréncia serd aplicada somente em relagdao ao valor do
aumento.

O prazo de caréncia ndo pode ser convencionado quando se tratar de renovagao ou de substitui¢ao de
contrato existente, ainda que seja outra a seguradora.

O prazo de caréncia ndo pode ser pactuado de forma a tornar indcua a garantia € em nenhum caso pode
exceder a metade da vigéncia do contrato.

Ocorrendo o sinistro no prazo de caréncia, legal ou contratual, a seguradora é obrigada a entregar ao
segurado ou ao beneficiario o valor do prémio pago, ou a reserva matematica, se houver.

Convencionada a caréncia, a seguradora nao podera negar o pagamento do capital sob a alegagdo de
preexisténcia de estado patologico.

E licito, nos seguros sobre a vida e a integridade fisica, excluir da garantia os sinistros cuja causa
exclusiva ou principal corresponda a estados patoldgicos preexistentes ao inicio da relagao contratual.

A exclusdo somente podera ser alegada quando ndo convencionado prazo de caréncia ¢ desde que o
segurado, questionado claramente, omita voluntariamente a informagao da preexisténcia.

O suicidio em razao de grave ameaca ou de legitima defesa de terceiro nao esta compreendido no prazo
de caréncia.

E nula a clausula de exclusdo de cobertura de suicidio de qualquer espécie.

Ocorrendo o suicidio no prazo de caréncia, ¢ assegurado o direito a devolugdo do montante da reserva
matematica formada

Salvo se a seguradora encerrar operagdes no ramo ou na modalidade, a recusa de renovagao de seguros
individuais sobre a vida e a integridade fisica que tenham sido renovados sucessiva e automaticamente
por mais de 10 (dez) anos devera ser precedida de comunicacdo ao segurado e acompanhada de oferta
de outro seguro que contenha garantia similar e precos atuarialmente repactuados, em funcao da
realidade e do equilibrio da carteira, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, vedados caréncias
e direito de recusa de prestacdo em virtude de fatos preexistentes

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS A VOLTS SEGURADORA — V012026

www.voltsseguradora.com.br | CNPJ: 61.563.788/0001-39




7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

SEGURO FUNERAL INDIVIDUAL

PROCESSO SUSEP N© 15414.623956/2026-37

FRANQUIA
Nao havera aplicagdo da franquia neste seguro.
AMBITO GEOGRAFICO

O servico de sepultamento esta restrito ao territdrio nacional e o de cremagao no municipio de moradia
do Segurado.

A prestacao de servicos de traslado podera ser efetuada de qualquer parte do mundo até o municipio
de moradia do segurado no Brasil.

O municipio de moradia do Segurado no Brasil, devidamente comprovado.

BENEFICIARIOS

O Beneficiario serd aquele que comprovar que efetuou o pagamento das despesas com o funeral,
cobertas pelo seguro, mediante apresentagdo das notas fiscais originais, nos casos de solicitacdo de
reembolso.

No caso de acionamento da prestacdo de servigos, o pagamento sera realizado diretamente ao prestador
de servicos responsavel pelo atendimento ao segurado.

Ou serdo as pessoas indicadas pelo segurado, ratificadas na especificacdo da apolice, ou reconhecidas
pela legislagao em vigor ou, ainda, indicadas por decisdo judicial.

A seguradora que ceder sua posicao contratual a qualquer titulo, no todo ou em parte, sem concordancia
prévia dos segurados e de seus beneficiarios conhecidos, ou sem autorizagdo prévia e especifica da
autoridade fiscalizadora, sera solidariamente responsavel com a seguradora cessionaria.

E livre a indicacdo do beneficidrio nos seguros sobre a vida e a integridade fisica.

Salvo rentincia do segurado, ¢ licita a substitui¢do do beneficiario do seguro sobre a vida e a integridade
fisica por ato entre vivos ou por declaragdo de Ultima vontade.

A seguradora ndo cientificada da substitui¢io sera exonerada pagando ao antigo beneficiario.

Na falta de indica¢do do beneficiario ou se ndo prevalecer a indicagao feita, o capital segurado sera pago
ou, se for o caso, serd devolvida a reserva matematica por metade ao conjuge, se houver, e o restante aos
demais herdeiros do segurado.

Considera-se ineficaz a indicagdo quando o beneficiario falecer antes da ocorréncia do sinistro ou se
ocorrer comoriéncia.

Se o segurado for separado, ainda que de fato, caberd ao companheiro a metade que caberia ao conjuge.

Se nao houver beneficidrios indicados ou legais, o valor sera pago aqueles que provarem que a morte
do segurado os privou de meios de subsisténcia.

Se a seguradora, ciente do sinistro, ndo identificar beneficiario ou dependente do segurado para
subsisténcia no prazo prescricional da respectiva pretensao, o capital segurado sera tido por abandonado,
nos termos do inciso III do caput do art. 1.275 da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil),
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e sera aportado no Fundo Nacional para Calamidades Publicas, Protecdo e Defesa Civil (Funcap). nos
556¢

Nao prevalecerd a indicacdo de beneficiario nas hipdteses de revogacdo da doagdo, observados o
disposto arts. 555, 557 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil).

O capital segurado devido em razdo de morte nao € considerado heranga para nenhum efeito.

Para os fins deste artigo, equipara-se ao seguro de vida a garantia de risco de morte do participante nos
planos de previdéncia complementar.

E nulo, no seguro sobre a vida e a integridade fisica proprias, qualquer negdcio juridico que direta ou
indiretamente implique rentincia ou reducgdo do crédito ao capital segurado ou a reserva matematica,
ressalvadas as atribuigdes feitas em favor do segurado ou dos beneficidrios a titulo de empréstimo técnico
ou resgate.

O beneficidrio ndo tera direito ao recebimento do capital segurado quando o suicidio voluntario do
segurado ocorrer antes de completados 2 (dois) anos de vigéncia do seguro de vida

Quando o segurado aumentar o capital, o beneficiario ndo tera direito a quantia acrescida se ocorrer o
suicidio no prazo.

O suicidio em razdo de grave ameaga ou de legitima defesa de terceiro ndo esta compreendido no prazo
de caréncia.

PERDA DE DIREITOS
O Beneficidrio perderd o direito a indenizacdo se o Segurado agravar intencionalmente o risco.

O Beneficiario perdera o direito a indenizacdo e a Seguradora terd o direito ao custo do seguro (prémio)
vencido, além de cancelar o seguro, se o Estipulante, Subestipulante, Segurado, Beneficiario, Corretor
de Seguros, ou seus respectivos representantes:

a) Fizer declara¢des inexatas ou omitir circunstdncias que possam influir na aceitagdo da
proposta ou no valor do seguro;

b) Inobservar ou descumprir as condi¢des e documentos contratuais do seguro;

) Agir com dolo ou ma-fé, fraudar ou tentar fraudar, simular evento coberto ou agravar
intencionalmente as suas consequéncias para obter ou majorar a indenizagao.

Se a inexatiddo ou omissdo das declaragdes ndo resultar de ma-fé, a Seguradora
podera:

a) Na hipotese de nao ocorréncia de evento coberto:

1) Cancelar o seguro e reter a parcela proporcional ao tempo decorrido do custo do
seguro (prémio) originalmente pactuado; ou

2) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, apds o
pagamento da diferenca do custo do seguro (prémio) devido, ou restringir a
cobertura contratada.
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b) Na hipdtese de ocorréncia de evento coberto com pagamento integral do Capital
Segurado, mediante prévio recebimento da diferenca do custo do seguro (prémio)
cabivel, cancelar o seguro, apds o pagamento de indenizacao.

O Estipulante e o Segurado estao obrigados a comunicar a Seguradora, logo que saiba, todo e qualquer
incidente suscetivel de agravar o risco, sob pena de perder o direito a cobertura, se provado que
silenciou de ma-fé.

a) A Seguradora podera cancelar o seguro, mediante comunicagao por escrito ao Segurado, no
prazo méaximo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento do aviso de agravamento do risco,
ou, a critério da Seguradora, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada
ou cobrar a diferenca de custo do seguro (prémio) cabivel.

b) O cancelamento do seguro s sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo do Segurado,
devendo ser restituida a diferenca do custo do seguro (prémio), calculada proporcionalmente
ao periodo a decorrer.

CONDICOES DE ACEITACAO E ALTERACAO DO SEGURO
Nao sera admitida a adesdo ou a alteragao do seguro por procuracao.

A aceitacdo do Contrato de Seguro somente serd feita mediante proposta assinada pelo proponente,
seu representante legal ou por Corretor de Seguros habilitado.

Recebida a proposta, a seguradora terd o prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias para cientificar sua
recusa ao proponente, ao final do qual seré considerada aceita.

Caso a Seguradora, neste prazo, ndo manifeste a recusa da Proposta de Contratagdo por escrito ao
Proponente, o Seguro considera-se aceito.

A seguradora podera solicitar esclarecimentos ou produg@o de exames periciais, € 0 prazo para a recusa
terd novo inicio, a partir do atendimento da solicitacdo ou da conclusdo do exame pericial.

Em qualquer hipdtese, para a validade da recusa, a seguradora devera comunicar sua justificativa ao
proponente, ou seja, a ndo aceitagdo da Proposta de Contratagdo sera comunicada ao Proponente por
escrito, informando-lhe os motivos que ensejaram a recusa e, consequentemente, cancelamento da
Proposta de Contratagao

Nao serdo recepcionadas Propostas de Contratacdo com adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio.

A aceitagdo estara sujeita a analise da Proposta de Contratagdo e/ou Risco.

Apos a aceitagao da Proposta de Contratacdao a Seguradora emitira a Apolice de Seguro, em nome do
Proponente, com a indicagdo das coberturas contratadas, do inicio de vigéncia, do periodo de cobertura
e das demais condig¢des pertinentes ao Seguro contratado.

A celebragdo ou alteragao do Contrato de Seguro somente podera ser feita mediante Proposta assinada
pelo Proponente seja fisica ou eletronicamente, por seu representante legal ou pelo corretor de seguros
habilitado.
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Em caso de contratacdo eletronica deverd haver o posterior envio de Proposta de Contratacao.

A aceitacdo da proposta feita pela seguradora somente se dara pela manifestacdo expressa de vontade
ou por ato inequivoco do destinatario.

Cabera a Seguradora fornecer ao Proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a Proposta
por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora do seu recebimento.

O contrato ¢ nulo quando qualquer das partes souber, no momento de sua conclusao, que o risco ¢
impossivel ou ja se realizou.

A proposta feita pela seguradora ¢ incondicional e contera, em suporte duradouro, mantido a
disposi¢ao dos interessados, todos os requisitos necessarios para a contratagdo, o conteudo integral do
contrato € o prazo maximo para sua aceitagao.

No prazo de até 30 (trinta) dias, contado da aceitagdo, a seguradora disponibilizara ao contratante,
documento probatdrio do contrato.

Em caso de recusa do risco, em que tenha havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial
ou total de prémio, o valor do adiantamento ¢ devido no momento da formalizagdo da recusa,devendo
ser restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmenteou deduzido da
parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecidoa cobertura. Neste
caso, o proponente tem cobertura do seguro entre a data de recebimento da proposta com adiantamento
do prémio e a data da formalizag¢do da recusa.

O valor a ser devolvido corresponderd ao prémio pago integralmente, devidamente atualizado pela
variacao do indice conforme definido no item Atualizagao Monetaria deste documento.

Nesse caso, ha cobertura do risco durante o periodo entre a data de recebimento da proposta com
adiantamento do prémio e a data da formalizag¢do da recusa.

Aceita a Proposta de Contratagdo, a Seguradora emitira e encaminhard ao Estipulante a Apodlice de
Seguro, em até 30 (trinta) dias a partir da data de aceitacao da proposta.

Em cada uma das renovagdes subsequentes seguird o correspondente aditivo.

A seguradora obrigatoriamente enviara o Certificado Individual no inicio do Contrato e em cada uma
das renovacdes subsequentes.

A seguradora poderd solicitar esclarecimentos ou produgao de exames periciais, € 0 prazo para a recusa
tera novo inicio, a partir do atendimento da solicitacdo ou da conclusdo do exame pericial.

Em qualquer hipoétese, para a validade da recusa, a seguradora devera comunicar sua justificativa ao
proponente.

A seguradora poderd garantir provisoriamente o interesse, sem obrigar-se a aceitacdo definitiva do
negocio.

Os critérios comerciais e técnicos de subscricdo ou aceitacdo de riscos devem promover a
solidariedade e o desenvolvimento econdmico e social, vedadas politicas técnicas e comerciais
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conducentes a discriminagao social ou prejudiciais a livre iniciativa empresarial.

Quando ndo prevista no contrato anterior, a modificacdo do conteudo dos seguros coletivos sobre a
vida e a integridade fisica, em caso de renovac¢do, dependera da anuéncia expressa de segurados que
representem pelo menos 3/4 (trés quartos) do grupo.

CONTRATO COLETIVO

A contratacdo e a alteragdo do seguro coletivo devem ser realizadas mediante a apresentacdo da Proposta de
Contratagdo assinada pelo Estipulante e pelo corretor de seguros.

Nos seguros coletivos sobre a vida e a integridade fisica, a modificacdo dos termos do contrato em
vigor que possa gerar efeitos contrarios aos interesses dos segurados e dos beneficiarios dependeré da
anuéncia expressa de segurados que representem pelo menos 3/4 (trés quartos) do grupo.

Quando a alteracdo ou renovacao ndo implicar em 6nus ou dever aos Segurados ou a
reducdo de seus direitos, podera ser realizada apenas com a anuéncia do Estipulante.

A Seguradora podera reavaliar as taxas a serem aplicadas exclusivamente as novas operagoes,
conforme prazo e critérios especificados na Proposta de Contratacao.

ADESAO AO SEGURO COLETIVO

A contratagdo do seguro deve ser realizada mediante a apresentacdo da Proposta de Adesdo,
preenchida e assinada, pelo proponente ou pelo seu corretor de seguros.

Poderd ser aceito como segurado, todo proponente que esteja, na data da contratacdo do seguro, em
boas condic¢des de satde e dentro da idade permitida pelo produto.

O prémio do segurado afastado para tratamento de satide, em decorréncia de doenga, devera ser pago
normalmente a seguradora.

Na hipotese de transferéncia do grupo segurado de uma para outra apdlice, da mesma ou de outra
seguradora, serd mantido no novo seguro, o segurado principal afastado do servigo ativo por doenga,
desde que atendidas as demais exigé€ncias da proposta e do contrato de seguro.

O pagamento antecipado, total ou parcial, ndo caracteriza a aceitagao da proposta.

No caso do seguro pago antecipadamente o proponente tera cobertura da data da recepg¢ao da proposta
na Seguradora até a data da formalizagao da recusa.

12.6.1. O valor pago antecipadamente, liquido de IOF (Imposto sobre Operagdes Financeiras), serd
restituido no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da formalizacao da
recusa, deduzido da parcela proporcional ao tempo em que tiver prevalecido a cobertura.

A atualizagdo monetaria serd aplicada a partir da data da formalizagdo da recusa até o seu efetivo
pagamento.

12.7.1.  Apds o prazo estabelecido para a devolugdo do custo do seguro (prémio), serdo devidos juros
moratdrios, sobre o valor atualizado, observado o indice e juros especificados no item 27 -
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ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS.

VIGENCIA

O inicio e o fim da vigéncia do seguro terdo inicio e término as 24h (vinte e quatro horas) das datas
estabelecidas na Apolice, Certificado Individual do Seguro ou Endosso.

E vedado o recebimento do prémio antes de formado o contrato, salvo o caso de cobertura provisdria.

O inicio e o término da cobertura serdo definidos no contrato de seguro, devendo o risco
iniciar-se dentro do prazo da vigéncia da apdlice.

Em qualquer hipétese, o capital segurado do dependente, para o plano familiar, serd estabelecido nas
condi¢des e documentos contratuais e limitado a 100% (cem por cento) do que couber ao segurado
principal.

CAPITAL SEGURADO APLICADO - DATA DO EVENTO

Para determinacdo do Capital Segurado para o pagamento da indenizac¢do do seguro sera considerado
o valor vigente na data do falecimento do Segurado.

ATUALIZACAO ANUAL DO CAPITAL SEGURADO E CUSTO DO SEGURO (PREMIO)

O Capital Segurado e o custo do seguro (prémio) serdo anualmente atualizados monetariamente,
considerando-se como base a data do inicio de vigéncia da Apolice Individual ou do Certificado
Individual do Seguro, pela variagio do IGP-M/FGV (indice Geral de Precos do Mercado, divulgado
pela Fundacao Getalio Vargas), acumulado nos tltimos 12 (doze) meses que antecedem o més anterior
ao vencimento do seguro, sendo ajustado o respectivo custo do seguro (prémio).

Em caso de extingdo do IGP-M/FGV (indice Geral de Pregos do Mercado, divulgado pela Fundagio
Getilio Vargas), a atualizagio monetéria anual sera feita pelo IPCA/IBGE (indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Nao caberd atualizagdo monetaria nos contratos de seguros com vigéncia igual ou inferior a 1 (um)
ano.

A atualizacdo anual monetaria se aplicard a todos os segurados, inclusive aos aposentados e afastados
do servigo ativo, aos quais sera assegurada a aplicagdo do mesmo critério de reajuste adotado para os
segurados ativos.

FORMA DE PAGAMENTO

Para garantir o direito a cobertura o custo do seguro (prémio) deverd ser pago até a data de seu
vencimento.

A forma de custeio do seguro serd estabelecida no contrato de seguro, com base nas seguintes
possibilidades:

a) Contributario: aquele em que o segurado paga o seguro total ou parcialmente;

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS A VOLTS SEGURADORA — V012026

www.voltsseguradora.com.br | CNPJ: 61.563.788/0001-39




16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

SEGURO FUNERAL INDIVIDUAL

PROCESSO SUSEP N© 15414.623956/2026-37

b) Nao Contributario: aquele que o estipulante e/ou subestipulante (se houver) paga a totalidade
do seguro.

A periodicidade de pagamento do prémio podera ser mensal, anual, a vista ou fracionado
em até 10 (dez) parcelas, conforme o definido no contrato de seguro.

16.3.1. Em caso de pagamento fracionado do prémio.

16.3.2.  Para os prémios fracionados, a data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar
o término de vigéncia do seguro.

16.3.3. Nao sera permitida cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de
fracionamento.

Para garantir seu direito a cobertura, o segurado e/ou estipulante e/ou subestipulante (se houver)
deverdo efetuar o pagamento do prémio do seguro, até a data limite de seu vencimento, constante no
respectivo documento de cobrancga, de acordo com a forma de pagamento escolhida na proposta de
contratacao.

O pagamento dos prémios do seguro sera efetuado de acordo com a periodicidade e a data
de vencimento estabelecida na Apdlice e no Certificado Individual do Seguro.

Caso a data de vencimento do prémio corresponda a um feriado bancério ou fim de semana, este podera
ser efetuado no 1° (primeiro) dia 1til seguinte em que houver expediente bancario.

Nos casos de opg¢ao de pagamento por débito em conta corrente, o prémio a vista sera debitado apds a
respectiva aceitagao da proposta pela seguradora.

Quando o estipulante ou o segurado optar pelo pagamento do prémio em débito em conta corrente, a
suspensao de autorizagao de débito caracterizard a inadimpléncia do segurado, sendo aplicado o disposto
no item 17 - ATRASO NO PAGAMENTO DO SEGURO E PRAZO DE TOLERANCIA e 22 -
CANCELAMENTO DO SEGURO.

Anualmente e sem prejuizo da atualizagdo monetaria previsto no item 15 - ATUALIZACAO
ANUAL DO CAPITAL SEGURADO E PREMIO, o valor do custo

do seguro (prémio) sera reavaliado com o estipulante e/ou subestipulante (se houver), com base na
composicao etaria do grupo segurado conforme item 21 - REENQUADRAMENTO DAS TAXAS.

Os tributos incidentes sobre o valor do prémio de seguro serdo pagos por quem a legislacdo vigente
determinar.

NAO HAVERA DEVOLUCAO OU RESGATE DE PREMIOS NO SEGURO, RESPEITADA A
VIGENCIA DOS PREMIOS PAGOS, EM CASO DE NAO RENOVACAO OU CANCELAMENTO
DO SEGURO, CONFORME O DISPOSTO NO ITEM 20 - RENOVACAO E NO ITEM 22 -
CANCELAMENTO DO SEGURO.

No caso de recebimento indevido do custo do seguro (prémio) pela Seguradora, estes valores serdo
exigiveis a partir da data do seu recebimento até a data do efetivo pagamento, conforme item 27 -
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ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS.

ATRASO NO PAGAMENTO DO SEGURO E PRAZO DE TOLERANCIA

O prémio podera ser pago de forma, Unica, mensal, trimestral, quadrimestral, semestral ou anual, de
acordo com o estabelecido na apdlice.

O valor do Prémio inicial do Seguro serd estabelecido conforme o Capital Segurado Individual
definido, o que constara da Proposta de Contratacdo e da Apdlice do Seguro.

O valor do Prémio sera atualizado monetariamente.
A data-limite para pagamento do prémio serd a expressa no respectivo documento de cobranca.

Se a data limite para o pagamento do prémio coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario,
o pagamento poderd ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente bancario.

O pagamento do prémio até a data de seu vencimento mantera o Seguro em vigor até o ultimo dia do
periodo de cobertura a que o prémio se refere.

Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios pela Seguradora sujeitam-se a atualizagao
monetaria pela variagdo positiva do indice estabelecido em contrato, a partir da data em que se
tornarem exigiveis.

Havendo necessidade de ajustes, as taxas reajustadas serdo aplicadas a partir da data de aniversario da
Apodlice, desde que comunicada com aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias que antecedem o
final da vigéncia da Apdlice.

Os tributos incidentes sobre a contratacdo do Seguro serdo recolhidos na forma da Lei.

Nao se aplica a devolugdo de prémios em caso de morte do Segurado durante o prazo de caréncia,
tendo em vista a forma de regime financeiro do presente Seguro, que € regido por reparti¢do simples.

No caso de cancelamento do Seguro, os valores de que trata o item 17.9 serdo exigiveis a partir da data
de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo

ocorrer por iniciativa da Seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, os valores serdo exigiveis a partir da
data de recebimento do prémio.

O prémio devera ser pago no tempo, no lugar e na forma convencionados.

Salvo disposi¢do em contrario, o prémio devera ser pago a vista € no domicilio do devedor.
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17.15. A mora relativa a prestagao inica ou a primeira parcela do prémio resolve de pleno direito o contrato,
salvo convengao, uso ou costume em contrario.

I. A mora relativa as demais parcelas suspendera a garantia contratual, sem prejuizo do crédito da
seguradora ao prémio, ap6s notificacdo do segurado concedendo-lhe prazo nao inferior a 15
(quinze) dias, contado do recebimento, para a purgagdo da mora.

II. A notificagdo deve ser feita por qualquer meio idéneo que comprove o seu recebimento pelo segurado
e conter as adverténcias de que o ndo pagamento no novo prazo suspendera a garantia e de que,
ndo purgada a mora, a seguradora nao efetuara pagamento algum relativo a sinistros ocorridos a
partir do vencimento original da parcela ndo paga.

ITI. Caso o segurado recuse o recebimento da notificacdo ou, por qualquer razdo, ndo seja encontrado no

ultimo endere¢o informado a seguradora, o prazo previsto no item I°tera inicio na data da
frustracao da notificagdo.

17.16. A resolugdo do contrato, salvo quando se tratar de mora da prestac¢do inica ou da primeira parcela do
prémio, estd condicionada a notificag@o prévia e ndo poderd ocorrer em prazo inferior a 30 (trinta) dias
apos a suspensao da garantia.

I. A resolugdo libera integralmente a seguradora por sinistros e despesas de salvamento
ocorridos a partir de entdo.

II.  Nos seguros coletivos sobre a vida e a integridade fisica, a resolu¢do somente ocorrera 90
(noventa) dias apos a ultima notificacdo feita ao estipulante.

III.  Nos seguros sobre a vida e a integridade fisica estruturados com reserva matematica, o nao
pagamento de parcela do prémio que ndo a primeira implicard a redu¢do proporcional da
garantia ou a devolucdo da reserva, conforme a escolha do segurado ou de seus beneficiarios,
a ser feita dentro de 30 (trinta) dias contados da notifica¢do do inadimplemento, da qual deve
constar a adverténcia de que, se houver abstengdo nessa escolha, a decisdo caberda a
seguradora.

IV. O prazo previsto tera inicio na data da frustracao da notificagdo sempre que o segurado ou o
estipulante recusar o recebimento ou, por qualquer razdo, nao for encontrado no ultimo
endereco informado a seguradora ou no que constar dos cadastros normalmente utilizados
pelas instituicdes financeiras.

V. Dispensa-se a notificagdo quando a notificagao de suspensdo da garantia, de que tratam os
1°, 2° e 3°, advertir para a resolugao do contrato caso nao purgada a mora.

17.17.  Nos seguros sobre a vida e a integridade fisica, o prémio pode ser convencionado por prazo limitado
ou por toda a vida do segurado.

17.18.  Cabera execug¢do para a cobranga do prémio, se infrutifera a notificacao realizada pela seguradora, e
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sempre que esta houver suportado o risco que recai sobre o interesse garantido.

APLICABILIDADE DE MORA

Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias da Seguradora serdo acrescidos de multa de 2% (dois
por cento), quando prevista no contrato e de juros moratorios, quando o prazo de sua liquidacao superar
o prazo fixado destas Condigdes Gerais, respeitada a regulamentagdo especifica, particularmente no
que se refere ao limite temporal para a liquidagao e a faculdade de suspensao da respectiva contagem.

Os juros moratodrios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado nestas
Condigdes Gerais, serdo calculados com base na taxa de 1% (um por cento) ao més.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelagdo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

A mora relativa a prestacdo Unica ou a primeira parcela do prémio resolve de pleno direito o contrato,
salvo convengdo, uso ou costume em contrario.

A mora relativa as demais parcelas suspenderd a garantia contratual, sem prejuizo do crédito da
seguradora ao prémio, apds notificagdo do segurado concedendo-lhe prazo ndo inferior a 15 (quinze)
dias, contado do recebimento, para a purga¢ao da mora.

A notificacdo deve ser feita por qualquer meio idoneo que comprove o seu recebimento pelo segurado
e conter as adverténcias de que o ndo pagamento no novo prazo suspenderd a garantia e de que, nao
purgada a mora, a seguradora ndo efetuara pagamento algum relativo a sinistros ocorridos a partir do
vencimento original da parcela ndo paga.

Caso o segurado recuse o recebimento da notificagdo ou, por qualquer razao, ndo seja encontrado no
ultimo endereco informado a seguradora, o prazo previsto no 20.5. deste, terd inicio na data da
frustrag¢ao da notificagao.

REGULACAO DE SINISTRO

O beneficiario deverd comunicar imediatamente o sinistro a seguradora, por meio da central
de atendimento.

Apo6s o acionamento do seguro (Aviso do Sinistro) poderdo ser solicitados os seguintes
Documentos Bésicos:

a) Numero de identificagao do Segurado e dos Beneficiarios: Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
e/ou Registro Geral (RG) e/ou Registro Nacional para Estrangeiros (RNE) e/ou Passaporte
(com a identificagdo da expedi¢do) e/ou outros documentos validos em territorio nacional,
acompanhados da natureza do documento, 6rgao expedidor e data da expedigdo.

b) No caso de Pessoa Juridica, devera ser apresentado o numero de identificagdo do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ou do Cadastro de Empresa Estrangeira/BACEN
(Cademp) para empresas offshore, excetuadas as universalidades de direitos que, por
disposic¢ao legal, sejam dispensadas de registro no CNPJ ou Cademp.
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c) Comprovante de residéncia do Segurado e dos Beneficiarios ou declaragdo de
prova de residéncia, nos termos da Lei 7.115/1983.
d) Comprovante de vinculo empregaticio copia dos 3 (trés) ultimos holerites, ficha de registro de
empregado e rescisdo contratual do(a) segurado(a), se cabivel, e em caso de reembolso.
e) Autorizagdo de Pagamento de Sinistro - Pessoa Fisica devidamente preenchido.
f) Certiddo e Declaragio de Obito.
2) Original das notas fiscais e recibos das despesas com o funeral.
19.3. Documentagao Basica Complementar em caso de Morte Natural:
a) Relatorio do Médico (com a identificagdo do CRM e assinado pelo médico), contendo o
histérico do atendimento, tratamento e a(s) causa(s) da morte;
b) Autorizagdo de Pesquisa Médica;
c) Exames médicos realizados, que comprovem o diagnostico firmado indicado no
Relatério Médico.
19.4. Documentagdo Basica Complementar em caso de Morte Acidental:
a) Laudo Necroscopico do Instituto Médico Legal - IML;
b) Boletim de Ocorréncia;
) Laudo de Pericia Técnica, realizada no local do acidente;
d) Laudo dos Exames Toxicologicos e de Dosagem Alcodlica ou Declaragdo emitida pelo 6rgao
competente, indicando a nao realizagdo dos referidos exames;
e) Habilitacdo do Segurado, no caso de morte na condug¢do de veiculos, aeronaves ou
embarcagoes.
19.5. Documentagdo Bésica Complementar para a cobertura familiar:
a) Certiddo de Casamento atualizada, extraida no cartério apos o 6bito do segurado, caso o
estado civil do segurado seja casado, divorciado, separado ou viivo;
b) Em caso de companheira(o), enviar Escritura Declaratéria de Convivéncia Marital firmada

em cartorio ou copia da Certidao PIS/PASEP emitida pelo 6rgao previdenciario ou copia da
declaracdo de imposto de renda onde consta que o(a) companheiro(a) seja dependente do(a)
segurado(a).

19.6. Na falta do RG do(s) beneficiario(s) menor(es) de idade podera(ao) ser enviada(s) copia(s) da(s)
Certidao(des) de Nascimento;

19.7. Independente da idade do(s) beneficiario(s), a(s) copia(s) da(s) Certidao(des) de Nascimento ndo
dispensara(ao) o envio da(s) copia(s) do CPF(s) deles;
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N3do serdao admitidos documentos rasurados.

As despesas efetuadas com a comprovacao do evento e documentos de habilitagdo correrdo por conta
do(s) Beneficiario(s), salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

FORMA E PRAZO PARA O PAGAMENTO DA INDENIZACAO

Em caso de ocorréncia de sinistro, o Segurado ou o(s) Beneficiario(s), conforme o caso, devera(ao)
apresentar a Seguradora, por intermédio do Estipulante, os documentos comprobatdrios do sinistro e
os documentos pessoais do Segurado e/ou Beneficidrio, definidos para cada Cobertura nas Condigdes
Especiais do Seguro.

A Indenizagdo sera paga sob a forma de pagamento Unico.

Os pagamentos relativos as Coberturas deste Seguro t€ém o prazo maximo limitado a 30 (trinta) dias,
contados a partir da entrega de todos os documentos bésicos e desde que o evento tenha cobertura
securitaria.

Reconhecida a cobertura, a seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para pagar a indeniza¢ao
ou o capital estipulado.

Os elementos necessarios a quantificacao dos valores devidos devem ser expressamente arrolados nos
documentos probatorios do seguro.

A seguradora poderd solicitar documentos complementares, de forma justificada,ao interessado, desde
que lhe seja possivel produzi-los.

Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido, o prazo para o pagamento da
indenizacao ou do capital estipulado suspende-se por no maximo 2 (duas) vezes, recomegando a correr
no primeiro dia util subsequente aquele em que for atendida a solicitagdo.

O prazo estabelecido somente pode ser suspenso 1 (uma) vez nos sinistros relacionados a seguros de
veiculos automotores e seguros de vida e integridade fisica, assim como em todos os demais seguros
em que a importancia segurada ndo exceda o correspondente a 500 (quinhentas) vezes o salario minimo
vigente.

A autoridade fiscalizadora podera fixar prazo superior para tipos de seguro em que a liquidacao dos
valores devidos implique maior complexidade na apuragdo, respeitado o limite maximo de 120(cento
e vinte) dias.

O valor devido apurado deve ser apresentado de forma fundamentada ao interessado, ndo podendo a
seguradora inovar posteriormente, salvo quando vier a tomar conhecimento de fatos que anteriormente
desconhecia.

A mora da seguradora faré incidir multa de 2% (dois por cento) sobre o montante devido, corrigido
monetariamente, sem prejuizo dos juros legais e da responsabilidade por perdas e danos desde a data
em que aindenizag@o ou o capital segurado deveriam ter sido pagos, conforme disposto nos arts. 86 e
87 desta Lei 15040/2024.

Se o pagamento do Capital Segurado ocorrer apdés o prazo de 30 (trinta) dias estipulado para a
liquida¢do do Sinistro, aplicar-se-a, desde a data do evento, corregdo monetaria pela variagdo positiva
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do IPCA/IBGE (indice de Pregos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) ou, na falta deste, pelo IPC/FIPE (indice de Pre¢os ao Consumidor da Fundagéo Instituto
de Pesquisas Economicas), considerando-se a variagdo apurada entre o ultimo indice publicado antes
da data da exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele publicado anteriormente a data de sua efetiva
liquidacdo, mais juros de mora de 6% (seis por cento) ao ano.

No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo de lesdes, bem como a avaliagdo da
incapacidade, a Seguradora devera propor ao Segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro
do prazo de 30 ( trinta) dias, a contar da data da contestagdo, a constitui¢do de junta médica, que sera
constituida por 03 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um
terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do
médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela
Seguradora

RENOVACAO

A renovacdo do seguro serd automatica, por uma unica vez, por igual periodo ao contratado, devendo as
renovagoes posteriores serem realizadas obrigatoriamente por escrito.

O Estipulante podera notificar a Seguradora caso ndo tenha interesse na renovagao do seguro, mediante
aviso prévio de, no minimo 30 ( trinta) dias e ficar4 obrigado a comunicar os segurados previamente
sobre o término da vigéncia do seguro, por sua solicitagdo.

Caso a Seguradora ndo tenha interesse em renovar a Apdlice, deverd comunicar aos Segurados e ao
Estipulante, mediante aviso prévio de, no minimo, 30 ( trinta) dias de antecedéncia da data do término
da sua vigéncia.

Caso o seguro coletivo ndo seja renovado, a vigéncia da Apolice serd prorrogada apenas para
contemplar o término da vigéncia dos Certificados Individuais de Seguros emitidos dentro da vigéncia
da Apodlice, observada o pagamento do valor do seguro, ndo sendo admitida novas adesdes.

A renovacgao de seguros nao contributdrios ou que ndo implicar em alteragdo da Apolice com 6nus,
atualizacdo de taxas ou deveres adicionais para seguros ja contratados podera ser feita pelo Estipulante,
caso contrario dependerd da anuéncia prévia e expressa de, no minimo, % (trés quartos) do grupo
segurado.

Este seguro sera por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar o seguro na
data de vencimento, sem a devolucdo dos custos pagos.

REENQUADRAMENTO DAS TAXAS

Ocorreré o reenquadramento das taxas em fun¢do da mudanga da Faixa de Idade, e com isso, o custo
do seguro (prémio) sera alterado no més seguinte da data de aniversario da contratacdo do seguro,
conforme tabela abaixo:

Faixa Etaria % Reenquadramento
Até 65 anos -
66 - 70 anos 150,00%
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71 - 75 anos 33,33%
Acima de 75 anos 50,00%

REGRAS GERAIS

Os seguros nao poderdo ser cancelados durante a vigéncia sob a alegacdo de altera¢dao da natureza dos
riscos.

O ndo pagamento do Prémio por parte do Estipulante nos prazos estipulados nas Condigdes
Contratuais podera acarretar o cancelamento automatico da Apolice, se ndo houver regularizagao dos
Prémios antes de completar 30 (trinta) dias da parcela vencida e ndo paga.

O Contrato de Seguro pode ser rescindido a qualquer tempo mediante acordo entre as partes
contratantes, com a anuéncia prévia ¢ expressa dos Segurados que representem, no minimo, trés
quartos do Grupo Segurado.

Na hipotese do Segurado, seus prepostos ou seus Beneficiarios agirem com dolo, fraude, agravamento
de risco ou simulagdo na contratacdo do Seguro, durante sua vigéncia, ou ainda para obter ou para
majorar a indenizagdo, da-se automaticamente a caducidade do Seguro, sem restitui¢do dos Prémios,
ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade.

As apdlices ndo poderdo ser canceladas durante a vigéncia pela sociedade seguradora sob a alegagao
de alteracao da natureza dos riscos.

APOLICE

O contrato de seguro coletivo somente podera ser cancelado, durante a vigéncia da apolice coletiva,
mediante acordo entre as partes e com anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no
minimo, % (tr€s quartos) do grupo segurado.

a) O Estipulante é responsavel pela obtengdo e comprovacao da anuéncia dos Segurados.

COBERTURA INDIVIDUAL

A cobertura do seguro individual termina, observadas as condi¢des e documentos contratuais do
seguro:

a) No final do prazo de vigéncia da apolice, se esta ndo for renovada, respeitadas as respectivas
vigéncias em curso dos Certificados Individuais de Seguros, cujo custo tenha sido pago
integralmente;

b) Em caso de cancelamento do seguro;

) Com a exclusao do segurado da apolice;

d) Com o término do vinculo entre o segurado e o Estipulante e/ou Subestipulante;

e) Por Morte;

f) Por falta de pagamento;

g) A pedido do segurado, desde que devidamente formalizado, assinado e protocolado na
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Seguradora.
26. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE E DO SUBESTIPULANTE
26.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas no contrato de seguro, constituem obrigacdes do

Estipulante e do Subestipulante:

a)

b)

g)

h)

D

k)

)

26.2. E vedado

Fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a andlise e aceitagcdo do risco,
previamente estabelecidas pela Seguradora, incluindo seus dados cadastrais;

Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteragdes da
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em
evento coberto, de acordo com o definido contratualmente;

Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao contrato de
seguro;

Discriminar o valor do custo do seguro (prémio) no instrumento de cobranga, na forma
estabelecida na legislagdo, quando for de sua responsabilidade;

Repassar ou pagar o valor do custo do seguro (prémio) a Seguradora, nos prazos previstos
contratualmente;

Repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes ao contrato de seguro,
quando for diretamente responsavel pela sua administragao;

Discriminar a razdo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da seguradora responsavel pelo
risco, nos documentos e comunicacdes referentes ao seguro, emitidos para o segurado;

Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer evento coberto ou sua
expectativa, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento,
quando esta comunicagao estiver sob sua responsabilidade;

Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para o pagamento da
indenizagdo o seguro;

Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares
quanto ao seguro contratado;

Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

Informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o
percentual de participagdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de
promocgao ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do estipulante.

ao Estipulante e ao Subestipulante, nos seguros contributarios:

Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora;

Cancelar o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero que represente, no
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minimo, 3/4 (trés quartos) do grupo segurado;

) Efetuar propaganda e promog¢do do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem
respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado;

d) Vincular a contratagao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que
tal contratacado sirva de garantia direta a estes produtos.

Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos custos do seguro pelo Estipulante e Subestipulante, nos
prazos contratualmente previstos, podera acarretar a suspensao ou cancelamento da cobertura, a critério
da Seguradora, e sujeita o Estipulante ou Subestipulante as cominagdes legais.

Na hipotese de qualquer remuneragdo ao Estipulante/Subestipulante, o seu percentual e valor constara na
Proposta de Adesdo e no Certificado Individual do Seguro. O Segurado sera informado sobre
eventual alterag@o dos valores informados.

OBRIGACOES DO REPRESENTANTE DE SEGUROS

Considera-se representante de seguros, para efeito desta Resolucdo, a pessoa juridica que assumir a
obrigagdo de promover, ofertar ou distribuir produtos de seguros, em carater ndo eventual e sem vinculos
de dependéncia, a conta e em nome de sociedade seguradora, sem prejuizo de realizacdo de outras
atividades.

O representante de seguros ¢ um agente autorizado da sociedade seguradora, ndo possui poderes de
representagdo dos segurados e ¢ considerado intermediario dos produtos da sociedade seguradora.

E vedada a atuacdo de corretor de seguros e seus prepostos como representante de seguros.

A pessoa juridica de que trata a Resolugdo CNSP n° 431, de 12 de novembro de 2021, ndo podera figurar,
simultaneamente no mesmo contrato de seguro como representante de seguros € como estipulante ou
subestipulante de Bilhete coletiva.

O representante de seguros poderd atuar na intermediacdo de contratacdo de Bilhete coletiva, observada a
necessidade de existéncia de vinculo estreito, claro e inequivoco entre o estipulante da referida Bilhete e o
grupo segurado, além do vinculo de natureza securitaria.

O representante de seguros podera exercer as atividades de que trata a Resolugdo CNSP n° 431, de 12 de
novembro de 2021, §1° do art. 1° para uma ou mais sociedades seguradoras, sem prejuizo do exercicio de
outras atividades em seu nome e por conta propria.

O representante de seguros atuara de acordo com os poderes delimitados no respectivo contrato de
representacao firmado com a sociedade seguradora.

As atividades do representante de seguros de que trata a Resolugdo CNSP n° 431, de 12 de novembro de
2021 - §1°do art. 1°, além da promogao, oferta ou distribuicdo de produtos de seguros, podem abranger:

I.  Aconselhamento sobre produtos de seguros ofertados;
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II.  Recepcao de propostas de seguro, emissao de bilhetes de seguros;
III.  Certificados individuais e Bilhetes ¢/ou celebracdo de contratos coletivos;
IV.  Recepcio e tratamento de questdes operacionais relacionadas ao contrato de seguro, tais como
renovagao, alteracdo, repactuagdo e cancelamento;
V.  Subscri¢do de riscos relacionados a produtos de seguros;
VI.  Coleta e fornecimento a sociedade seguradora de dados cadastrais e de documentacao de
proponentes, segurados, beneficiarios e, se for o caso, estipulantes, corretores de seguros e

seus prepostos;

VII.  Recolhimento de prémios de seguro;

VIII. Recebimento de avisos de sinistros;

IX. Regulacdo de sinistros;
X.  Pagamento de indenizagao;
XI.  Orientacdo e assisténcia aos segurados e seus beneficiarios, no que compete aos contratos de

SCZuros;

XII.  Apoio logistico e operacional a sociedade seguradora na gestdo e execucdo de contratos de

Seguros; €

XIII.  Outras atividades que ndo sejam privativas de sociedades seguradoras, desde que claramente

especificadas, inclusive servicos de controle e processamento de dados das operacdes

pactuadas em nome da sociedade seguradora.

Para fins do disposto no inciso XII, ¢ considerada atividade privativa de sociedade seguradora a assuncao
de riscos seguraveis.

A sociedade seguradora deve assegurar capacitagdo do representante compativel com a natureza e
complexidade das atividades por ele desempenhadas em seu nome.

O representante de seguros deverd manter processos, politicas, procedimentos € estrutura compativeis com
a complexidade dos produtos dos quais ¢ intermediario, com a natureza dos clientes com os quais interage
e com o escopo efetivo de sua atuagdo, considerando os diversos modelos de negdcio possiveis.

Na hipotese de substabelecimento a terceiros, total ou parcialmente, o representante de seguros sera
responsavel por todos os atos e omissdes dos substabelecidos no que se refere as atividades de que trata a
Resolu¢ao CNSP n° 431, de 12 de novembro de 2021.

O contrato de representagdo podera prever a necessidade de prévia anuéncia da sociedade seguradora para
o substabelecimento que trata o item 27.12

Os contratos de representacdo firmados entre sociedades seguradoras e seus representantes de seguros
deverdo ser mantidos a disposi¢ao do 6rgao fiscalizador pela sociedade seguradora e pelo representante de
Seguros.
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28. REGIME FINANCEIRO

28.1. Este plano de seguro ¢ estruturado no Regime Financeiro de Reparticdo Simples, portanto nao ha
possibilidade técnica de qualquer devolugao ou resgate, mesmo em caso de cancelamento do seguro.

28.2. Neste regime os custos do seguro pagos por todos os Segurados do plano deverdo ser suficientes para
pagar as indenizagdes decorrentes dos eventos ocorridos nesse periodo. Nao ha constituicdo de
Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder ou Reserva Técnica em nome de cada Segurado.

29. PRAZOS PRESCRICIONAIS
29.1. Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.
29.2. Prescrevem:

I. em I (um) ano, contado da ciéncia do respectivo fato gerador:
a) a pretensdo da seguradora para a cobranca do prémio ou qualquer outra pretensdo contra o
segurado e o estipulante do seguro;
b) a pretensdo dos intervenientes corretores de seguro, agentes ou representantes de seguro e
estipulantes para a cobranga de suas remuneragdes;
¢) as pretensdes das cosseguradoras entre si;
d) as pretensdes entre seguradoras, resseguradoras e retro cessionarias;

II. em 1 (um) ano, contado da ciéncia da recep¢ao da recusa expressa ¢ motivada da seguradora, a
pretensdo do segurado para exigir indenizacao, capital, reserva matematica, prestacdes vencidas
de rendas temporarias ou vitalicias restitui¢do de prémio em seu favor;

a) em 3 (trés) anos, contados da ciéncia do respectivo fato gerador, a pretensdao dos beneficiarios
ou terceiros prejudicados para exigir da seguradora indenizagdo, capital, reserva matematica e

prestagdes vencidas de rendas temporarias ou vitalicias.

29.3. Além das causas previstas na Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil), a prescricao da
pretensdo relativa ao recebimento de indenizag@o ou capital segurado sera suspensa uma Unica vez,
quando a seguradora receber pedido de reconsideragdo da recusa de pagamento.

29.4. Cessa a suspensdo no dia em que o interessado for comunicado pela seguradora de sua decisdo final.
30. ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS
30.1. O ndo cumprimento do prazo de pagamento das obrigagdes contratuais implicard na atualizagdo

monetéaria do valor devido pela variagdo positiva do IPCA/IBGE - Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data da exigibilidade da obrigagado e aquele publicado imediatamente anterior a data
do efetivo pagamento.

a) No caso da extingdo do indice acima ajustado, serd utilizado o IGPM/FGYV - Indice Geral de Precos
do Mercado da Fundacao Getalio Vargas.
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Os juros, fixados em 0,25% a.m. (vinte e cinco centésimos por cento) ao més, serdo calculados
proporcionalmente ao tempo, a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em contrato
para o cumprimento da obrigagdo até a data do seu efetivo pagamento.

O pagamento dos valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-se-4 independente
de notificagdo ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

PROPAGANDA E PUBLICIDADE

As comunicagdes, pegas promocionais e de propaganda para a divulgacao do seguro pelo Estipulante
e Corretor, deverdo respeitar rigorosamente as condigdes e documentos contratuais do seguro e a
legislagdo, e s6 poderdo ser divulgadas mediante prévia autorizagdo da Seguradora, por escrito.

A divulgagdo do seguro sem a prévia autorizagao da seguradora, por escrito, podera implicar na suspensao
da aceitacdo de novas adesdes e/ou no cancelamento do seguro.

PRESCRICAO
Os prazos prescricionais serdo os determinados em lei.
FORO

Fica eleito o foro de domicilio do Segurado ou do Beneficidrio, conforme o caso, para
discutir questdes judiciais.

Na hipoétese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a
eleicao de foro diverso.

DISPOSICOES GERAIS

A contratagdo do seguro € opcional, sendo facultada ao segurado o seu cancelamento a qualquer
tempo, com devolugdo do prémio pago referente ao periodo a decorrer se houver.

A aceitagdo do Seguro estara sujeita a analise de risco.

As demandas judiciais, entre o segurado ou beneficiario e a sociedade seguradora, que envolvam
questdes relacionadas ao seguro serdo sempre processadas no foro do domicilio do segurado ou do
beneficiario, conforme o caso.

Os planos de seguro de que trata este documento, somente poderao ser distribuidos através de
institui¢ao financeira, incluindo seus correspondentes, diretamente a sociedade seguradora ou a
seus correspondentes de seguro ou a seus representantes de seguros.

S6 sera admitida a contratacao de até dois planos de seguro de pessoas sobre o(s) mesmo(s) risco(s)
coberto(s), para um mesmo segurado, por sociedade seguradora, dentro de periodos de vigéncia
sobrepostos.

A soma dos capitais segurados dos planos de seguros de pessoas sobre um mesmo risco coberto
contratados, ndo podera ultrapassar os limites maximos previstos na regulamentagao especifica.
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34.7. A existéncia de um terceiro contrato de seguro de pessoas sobre 0 mesmo risco coberto, para um
mesmo segurado, junto a uma mesma sociedade seguradora, serd considerada para todos os efeitos
como contratacdo de seguro de vida, sujeitando a sociedade seguradora responsavel as penalidades
cabiveis pelo descumprimento na norma regulamentar.

34.8. A atualizagdo de valores relativos a prémios e capital segurado observara a legislagdo especifica
vigente.
34.9. Este plano de seguro foi submetido @ Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, estando

suas condigdes registradas através do processo n® 15414.623956/2026-37.

34.10. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao
a sua comercializagao.

34.11. O segurado poderd consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros, no site

www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

34.12. O ntmero de telefone gratuito da central de atendimento ao segurado estara disponibilizado pela
sociedade seguradora nos documentos contratuais.

34.13.  Fica entendido e acordado que no presente microsseguro os tributos serdo pagos por quem a lei
vigente determinar.

34.14.  Fale com a Ouvidoria através dos seguintes canais:

34.15.  Ouvidoria 0800 087 1234 (Funcionamento do canal de ouvidoria: De segunda a sexta feira, exceto
feriados, das 8:30 as 17:30 horas). Deficientes auditivos ou de fala: 0800 087 1234.
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CONSULTA AOS TERMOS TECNICOS (GLOSSARIO)

Apdlice
Documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagdo do seguro coletivo.
Aviso de Sinistro

Comunicacdo imediata a Seguradora da ocorréncia de evento passivel de cobertura.

Beneficiario

Os beneficiarios do seguro serdo aqueles que provarem que arcaram com as despesas do funeral
do segurado.

Capital Segurado

Termo utilizado para definir o valor maximo Segurado por cobertura, devido ao Beneficiario em caso
de evento coberto.

Caréncia

Periodo em que o Beneficiario ndo terd direito ao Capital Segurado, no caso de evento coberto.

Certificado Individual do Seguro

Documento individual emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagao de cada proponente no seguro coletivo.
Companheiro

Pessoa que convive em unido estavel ou condi¢do equiparada, configurada na convivéncia publica, continua e
duradoura, estabelecida com o objetivo de constitui¢do de familia, devidamente comprovada por decisdo judicial,
escritura publica ou pelos meios admitidos no contrato de seguro.

Comoriéncia

E a presuncdo de morte simultanea, quando do falecimento de dois ou mais individuos na mesma ocasiao, nao
sendo possivel averiguar quem precedeu ao outro.

Condig¢des Contratuais

Conjunto de disposi¢des que regem a contratagdo de um mesmo plano de seguro.
Documentos Contratuais

A apolice, o Certificado Individual e o endosso.

Condigdes Especiais

Conjunto de disposi¢des especificas de cada cobertura adicional, que podem alterar as condigdes gerais.
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Condicoes Gerais

Conjunto de obrigagdes e condi¢cdes comuns a todas as coberturas do seguro, que estabelecem os
direitos e as obrigagdes das partes e dos Beneficiarios.

Corretor

Intermediario, pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitado e legalmente autorizado a angariar € promover
contratos de seguro entre Seguradora e pessoas fisicas ou juridicas. O corretor de seguros responde civilmente
pelos prejuizos que causar por omissdo, impericia ou negligéncia, no exercicio da profissdo.

Custo do Seguro (Prémio)

Importancia paga para a Seguradora para a contratacdo do seguro. O custo liquido correspondente ao custo do
seguro, sem impostos.

Doencas e Lesoes Preexistentes

Doengas ou lesdes, inclusive congénitas, contraidas pelo segurado em data anterior a contratagdo do seguro, de seu
conhecimento, ndo declarada na Proposta de Adesao. E caracterizada pela omissao do diagndstico e do tratamento
ou pela existéncia de sinais, sintomas e quaisquer alteragdes do seu estado de saude.

Endosso

Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo formalizadas alteragdes do seguro
contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas

Estipulante

Pessoa fisica ou juridica que contrata Apolice coletiva e fica investida dos poderes de representagao
dos Segurados perante as Seguradoras, nos termos da legislacdo e regulamentagdo em vigor.

Franquia

Periodo continuo de tempo fixado na Apdlice ou Certificado do Seguro, conforme o caso, contado a partir da
data da ocorréncia do evento coberto, durante o qual o Beneficiario ndo terd direito a cobertura do seguro.

Grupo Segurado
Totalidade de Segurados aceitos e incluidos na Apdlice Coletiva.
Indenizagao

Valor a ser pago ao Beneficiario pela Seguradora na ocorréncia de evento coberto, limitado ao Capital Segurado da
respectiva cobertura contratada vigente na data de ocorréncia do evento, apurada conforme condig¢des e
documentos contratuais.

Proponente

Pessoa fisica ou juridica interessada em contratar o seguro.
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Proposta

Documento que contém a declaragc@o dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em que o
proponente expressa a inten¢do de contratar o seguro individual ou coletivo ou aderir ao seguro coletivo e
manifesta pleno conhecimento das condi¢des e documentos contratuais. Nos Seguros Coletivos o Estipulante
assina a Proposta de Contratacao, contendo as obrigagdes contratuais estabelecidas entre as partes e os segurados
assinam a Proposta de Adesao.

Relatorio Médico

Documento emitido por médico devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina sobre as condi¢des
fisicas e de saide do Segurado. Nao sera aceito, para fins de caracterizagdo da cobertura, documento emitido
por médico que seja o proprio Segurado, seu conjuge, companheiro(a), dependente, parentes consanguineos ou
afins, mesmo que habilitados a exercer a pratica da medicina, ndo cabendo nestes casos, nenhuma indenizacao
por parte da Seguradora.

Segurado
Pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se estabelecera o seguro.
Seguradora

Empresa legalmente autorizada a comercializar o seguro ¢ que se responsabiliza por determinados riscos,
mediante o recebimento do custo do seguro.

Sinistro
Evento passivel de cobertura, durante o periodo de vigéncia do seguro.
Subestipulante

E a pessoa fisica ou juridica que, em razdo do vinculo direto ou indireto com o Estipulante, contrata o seguro em
favor do grupo Segurado a que se vincule e os representa perante a Seguradora.
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