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1. OBJETIVO

Estabelecer os principios, diretrizes e regras que regulam o tratamento dos dados pessoais dos clientes,
usuarios e demais titulares de dados pela Volts Seguradora S/A, em conformidade com a Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 — LGPD).

Esta politica se aplica ao tratamento de informagbes realizado em razdo da navegagao nos sites e também
no contexto da contratacdo, oferta e disponibilizacdo dos produtos e servigcos comercializados pela Volts
Seguradora S/A, assegurando a transparéncia, a seguranga e o respeito a privacidade dos titulares.

2. APLICAGAO

Esta Politica aplica-se a todas as atividades da Volts Seguradora S/A que envolvam o tratamento de dados
pessoais, sendo de observancia obrigatdria por todos os colaboradores, prestadores de servigco e parceiros
que atuem em seu nome.

3. REFERENCIAS

Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados, dispde sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive digitais - por pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas.

Resolugao CD/ANPD n. 18/2024 — dispbe sobre a atuagdo do encarregado pelo tratamento de dados
pessoais.

4. CONCEITUAGAO

i. LGPD: Lei Geral de Protegédo de Dados;

ii. AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS (ANPD): Orgdo da administragdo publica
indireta responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei;

iii. CONTROLADOR: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

iv. OPERADOR: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador;

v. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS (DPO): Pessoa indicada pelo Controlador para o
Tratamento de Dados Pessoais da Volts Seguradora S/A, disponivel para contato pelo e-mail:
dpo@voltsseguradora.com.br. O DPO atua como canal de comunicagdo entre a Seguradora, os
titulares de dados e a ANPD, conforme o art. 41 da Lei 13.709/2018 e a Resolugdo CD/ANPD n°

18/2024;
vi. TITULAR: Pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de tratamento;
vii. CONFIDENCIALIDADE: Garantia de que o acesso a informagdo seja obtido somente por pessoas
autorizadas;
viii. CONSENTIMENTO: Manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o

tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

iX. DADO ANONIMIZADO: Dado relativo ao titular que nao pode ser identificado, considerando o uso de
meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

X. DADOS PESSOAIS: sao todas as informagdes que permitem a identificagdo. Como nome, CPF, e-mail,
enderego, entre outros;

Xi. DADOS SENSIVEIS: os dados pessoais sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido
politica, filiagao a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural,

xii. TRATAMENTO DE DADOS: qualquer atividade que utilize um dado pessoal na execugdo da sua
operacao: coleta, producao, recepgao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliacdo ou controle da
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informagéo, modificagdo, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extragao;

Xiii. COOKIES: s&o arquivos que contém pequenos fragmentos de dados que sdo trocados entre o
computador de um usuario e um servidor Web para identificar usuarios especificos e melhorar sua
experiéncia de navegagao.

5. PRINCIPIOS GERAIS

As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios:

i. Finalidade: a realizagédo do tratamento deve ocorrer para propésitos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao(a) titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades;

i.  Adequacao: a compatibilidade do tratamento deve ocorrer conforme as finalidades informadas ao(a)
titular, de acordo com o contexto do tratamento;

iii. Necessidade: o tratamento deve se limitar a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relagéo as finalidades do tratamento de dados;

iv. Livre acesso: é a garantia dada aos(as) titulares de consulta livre, de forma facilitada e gratuita, a
forma e a duragéo do tratamento, bem como a integralidade de seus dados pessoais;

V. Qualidade dos dados: é a garantia dada aos(as) titulares de exatidao, clareza, relevancia e atualizagao
dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

Vi. Transparéncia: € a garantia dada aos(as) titulares de que terdo informagdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

vii. Seguranca: trata-se da utilizagdo de medidas técnicas e administrativas qualificadas para proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteragao, comunicagéo ou difuséo;

viii. Prevencao: compreende a adogao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos por causa do
tratamento de dados pessoais;

iX. Nao discriminagdo: sustenta que o tratamento dos dados nido pode ser realizado para fins
discriminatorios, ilicitos ou abusivos;

X. Responsabilizagdo e prestacdo de contas: demonstragéo, pelo Controlador ou pelo Operador, de
todas as medidas eficazes e capazes de comprovar o cumprimento da lei e a eficacia das medidas
aplicadas.

6. TRATAMENTO DE DADOS

6.1. Coleta de dados

A Volts Seguradora coleta dados pessoais fornecidos voluntariamente pelos usuarios durante a
contratacdo de produtos e servigos, por meio de seus canais oficiais, corretores ou parceiros.

A coleta pode ocorrer desde a cotagao até o pagamento de indenizagbes, e também por meio de terceiros
legitimados, previamente aprovados pelos processos internos da seguradora.

Os dados sao coletados de acordo com a finalidade para as quais seus dados pessoais podem ser
utilizados.

Sao exemplos de dados que a Seguradora podera coletar:

- Nome;

- Data de nascimento;
. CPF;

- Estado civil;

- Filiagao;

. Género;

- Renda anual;
«  Profisséo;
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- Endereco de e-mail;

- Endereco residencial;

« Numero de telefone;

« Informagdes de pagamento (incluindo informagdes sobre o cartdo);

- Informagdes sobre o navegador e o sistema operacional do dispositivo de acesso ao Site;
- Endereco IP;

- Paginas da Web visitadas, incluindo, mas ndo se limitando a os sites de origem da navegagéo;
« Links e botdes clicados;

. Dados de saude e histdrico médico;

- Dados patrimoniais;

«  Geolocalizagao.

AVALIAR NECESSIDADE DE COLETA DOS DADOS INFORMADOS ACIMA

Os dados coletados sdo informados de forma voluntaria pelos usuarios no momento da contratagdo de
nossos produtos e/ou servigos. Essa coleta ocorre por meio do preenchimento de cadastros em nossos
canais de atendimento, site, portais, por meio de corretores ou durante o relacionamento com a
Seguradora.

6.2. Uso de Cookies:

Cookies sao arquivos de texto que podem ser armazenados em seus dispositivos ao acessar nosso
website e outros canais digitais. Eles sao usados para diversas finalidades, como gerar estatisticas de
acesso, melhorar sua experiéncia em nossas plataformas e outras funcionalidades relacionadas.

6.3. Site de terceiros:

Os servicos e produtos da Seguradora podem ser contratados e/ou disponibilizados por meio de
diferentes sistemas operacionais ou plataformas, incluindo aquelas de terceiros, como redes sociais e
mecanismos de busca (provedores).

As informagdes que o usuario concorda voluntariamente em fornecer sdo coletadas pelo provedor e
repassadas a Seguradora, incluindo dados cadastrais para verificagéo e garantia de acesso, bem como
informagdes de uso para aprimorar a experiéncia nas nossas plataformas.

A Seguradora recebe essas informagdes conforme as Politicas de Privacidade do provedor, ndo sendo
responsavel pelo tratamento ou armazenamento dos dados realizado por terceiros.

6.4. Tratamento de Dados Pessoais:
A Volts Seguradora podera realizar o tratamento dos dados pessoais coletados para:

i. Identificagédo e autenticagdo dos usuarios;
ii. Execucgdo de atividades de relacionamento e atendimento ao cliente;
iii. Realizagdo de venda de produtos e/ou servigos;
iv. Ampliagédo do relacionamento com os usuarios, informando-os sobre novidades, funcionalidades,
conteldos, noticias, promogoes e demais eventos que considerarmos relevantes para os usuarios;
V. Permitir o fornecimento de servigos mais personalizados e adequados as necessidades dos
usuarios, tais como paginas de perfil, conteddos e anuncios relevantes, inclusive em alinhamento
aos interesses legitimos e comerciais da Seguradora;
Vi. Analise de perfil;
Vii. Analise de indicadores e métricas voltadas para precificagao do seguro;
viii. Execucéao das atividades contratuais relacionadas aos produtos e/ou servigos adquiridos;
iX. Realizacao de processos de prevencgao a fraude;
X. Cumprimento de obrigagdes legais, e regulatdrias, tais como atender as determinacbes de
autoridades competentes, como a Superintendéncia de Seguros Privados — Susep;
Xi. Andlise de risco para precificagdo do seguro
Xii. Aprimorar os produtos e servigos ofertados;
Xiii. Garantir a portabilidade dos dados cadastrais para outro controlador do mesmo ramo de nossa
atuacao, caso solicitado pelo usuario, cumprindo com a obrigacdo do artigo 18 da Lei Geral de
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Protecao de Dados Pessoais.
Xiv. Os Operadores deverao tratar os dados pessoais e sensiveis necessarios a prestacao de servigos
ou fornecimento de produtos, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).
XV. O tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes, de forma direta ou indireta, devera
ser realizado em conformidade com as diretrizes legais aplicaveis, incluindo, quando necessario, a
participagao do responsavel legal.

Além disso, a Seguradora podera utilizar decisdes unicamente automatizadas, baseadas em regras de
negocio predefinidas, para orientar a prestagdo de servigos aos usuarios.

6.5. Tratamento de Dados Sensiveis:

A Volts Seguradora podera realizar o tratamento de dados sensiveis apenas nas hipéteses previstas no
art. 11 da LGPD, incluindo, mas ndo se limitando a: consentimento especifico e destacado do titular;
cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria; exercicio regular de direitos, inclusive em contratos e
processos judiciais, administrativos ou arbitrais; protegdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou
de terceiros; tutela da saude; prevencgéao a fraude e a seguranga do titular em processos de identificagéo
e autenticagao; ou demais hipéteses expressamente autorizadas por lei.

A Volts Seguradora podera realizar o tratamento dos dados pessoais coletados para:

X Origem racial ou étnica, opinides politicas ou crencas religiosas ou filoséficas doTitular dos Dados;
Se o titular dos dados € membro de um sindicato ou partido politico;

Se o titular dos dados esta vinculado a uma organizagao religiosa;

Saude mental ou fisica ou condigdo ou vida sexual do titular dos dados;

Dados genéticos ou biométricos;

X Outros dados especificos considerados sensiveis mediante as leis e regulamentos proprios.

X
X
X
X

A lista acima em hipdtese alguma devera ser considerada como exaustiva de Dados Sensiveis, na
medida em que a legislagcdo ou regulamentacao incluir categorias adicionais que deverdo, quando
aplicavel, ser consideradas como Dados Sensiveis.

i O Tratamento de Dados Sensiveis somente podera ocorrer nas seguintes hipéteses:

ii. Quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para
finalidades especificas;

iii. O Tratamento é necessario para os objetivos de executar as obrigagbes e direitos especificos do
controlador dos dados no campo da legislagdo trabalhista dentro da extensdo da legislagao
aplicavel para as protegcdes adequadas;

iv. O Tratamento é necessario para proteger a vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

V. O Tratamento é realizado no exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo
judicial, administrativo e arbitral, este ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de
1996 (Lei de Arbitragem);

Vi. O Tratamento é realizado para garantia da prevencdo m fraude em seguranca do titular, nos
processos de identificagcao e autenticagdo de cadastro em sistemas eletrénicos e exceto no caso
de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados

pessoais;

Vii. O Tratamento relaciona-se com Dados Sensiveis que foram tornados publicos pelo titular dos
dados; ou

viii. O tratamento é permitido de outra forma mediante lei propria.

6.6 Armazenamento de Dados:

Os dados poderao ser armazenados em servidores localizados no Brasil ou no exterior, observando-se
as disposi¢des do art. 33 da LGPD, garantindo-se que o pais destinatario ou o operador estrangeiro
oferega grau de protecdo de dados pessoais adequado ou que sejam adotadas clausulas contratuais e
mecanismos reconhecidos pela ANPD.

Os prazos especificos de retencao e descarte encontram-se definidos na Politica de Retengao e Descarte
de Dados da Volts Seguradora S/A, disponivel em [link]. Essa politica estabelece periodos diferenciados
conforme a natureza e a finalidade do tratamento.
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A Volts Seguradora mantera seus dados pessoais apenas durante o periodo estritamente necessario
para realizar o respectivo tratamento, este sempre:

- De acordo com o seu consentimento;

- Em acordo com os periodos de armazenamento estipulados pelas normas previstas em lei ou em
regulacao aplicavel,

- Em razdo do cumprimento de obrigagbes legais ou regulatérias, obrigagbes contratuais ou
decorrentes de contrato, exercicio regular de direitos em processos judiciais ou administrativos, e
demais hipoteses estabelecidas em lei.

Os dados pessoais serdo armazenados apenas pelo tempo necessario para cumprir as finalidades para
as quais foram coletados, eliminando ou anonimizando as informag¢des apds o uso, salvo quando a lei
permitir sua conservagao.

Os usuarios podem solicitar mais informagbes sobre o prazo de retengdo de dados por meio do site
informado.

Os dados poderao ser armazenados em servidores proprios, de terceiros ou em nuvem, no Brasil ou no
exterior, desde que os paises receptores oferegcam nivel de protegdo compativel com a LGPD.

6.7. Compartilhamento de Dados Pessoais:

A Volts Seguradora S.A podera compartilhar dados pessoais com prestadores de servigos, parceiros ou
terceiros, sempre de forma limitada ao necessario para cumprir das finalidades previstas.

O compartilhamento também podera ocorrer em decorréncia de obrigagdes legais ou regulatérias, para
a execucédo de contratos, em cumprimento a ordens judiciais ou mediante solicitacdo de autoridades
publicas com competéncia legal para requisita-los.

6.8. Protecao dos Dados Pessoais:

A Volts Seguradora possui solugdes e medidas de seguranca cibernéticas apropriadas para assegurar a
confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos dados, tais como antivirus, firewall, protegédo de rede,
teste de intrusdo e outras medidas tecnolégicas e de processos compativeis com as boas praticas de
mercado.

A Seguradora dispde de processos de seguranga adequados aos riscos, como contra destruigao
acidental ou ilegal ou perda acidental, alteragéo, divulgagdo ou acesso nao autorizado, além de controles
de acesso as informagdes armazenadas, delimitando a permissao e os privilégios de acesso de acordo
com as atribuicbes envolvidas.

6.9. Direitos dos Usuarios:

Além dos direitos ja previstos, o titular podera: opor-se ao tratamento realizado com base em uma das
hipéteses de dispensa de consentimento, em caso de descumprimento da LGPD (art. 18, §2°); e solicitar
a revisao de decisGes automatizadas que afetem seus interesses, incluidas aquelas destinadas a definir
seu perfil pessoal, profissional, de consumo ou de crédito (art. 20). As solicitagbes poderéo ser enviadas
para o canal de atendimento ao titular: privacidade@voltsseguradora.com.br.

A Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais define que os individuos devem receber informagdes sobre
o tratamento dos dados pessoais no momento da coleta dos dados, embora possa haver excegdes a
esta regra. O tipo exato de informagdes a serem fornecidas depende da operagéo, contrato ou servico,
mas geralmente inclui, no minimo:

«  Nome do Controlador dos Dados, que em conformidade com a legislacdo especifica e no caso a
prépria Seguradora;

. Tipos de dados coletados;

«  Objetivos da coleta e Tratamento de Dados Pessoais;

. Destinatarios dos Dados Pessoais;

- Informagdes sobre os direitos de acesso, corregdo, atualizagdo e em alguns casos retirada de
consentimento ou exclusdo dos dados pessoais dos sujeitos dos dados, e como exercer esses
direitos.
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Estas informagdes poderao ser encontradas nos termos de uso de site ou aplicativos da Seguradora,
contratos firmados com os segurados e outras informagdes disponiveis nos canais oficiais.

No que diz respeito a LGPD, o consentimento sera necessario para realizagcao de alguns tratamentos
especificos, caso ndo exista base legal para utilizagdo dos dados coletados. O consentimento deve
abranger as atividades de tratamento de Dados Pessoais realizadas. No caso de um tratamento de dados
pessoais, os titulares dos dados possuem os seguintes direitos dentre outros previstos na legislagao
brasileira:

i Confirmagéao da existéncia de tratamento;

i.  Acesso aos dados;

iii. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

iv.  Anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD;

V. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo expressa,
de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e
industrial;

Vi. Eliminagdao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipéteses
previstas na LGPD;

Vii. Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

viii. Informagao sobre a possibilidade de nado fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

iX. Revogagao do consentimento, nos termos da LGPD.

Toda solicitagdo de exercicio de direito dos titulares devera ser enviada através do envio de e-mail para
privacidade@votsseguradora.com.br;

7. HISTORICO DAS REVISOES

Revisao Data Motivo Responsavel Ramal/Email

(21)99969-9719 /

00 01/11/2025 Versao Inicial Controles Intemos o .
maria_sipauba@hotmail.com
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